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Addiko Bank

Na osnovu ¢l. 51 i 55 Zakona o kreditnim institucijama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 072/19, 082/20 i 08/21) i Cl.
44 tacka 9 Statuta Addiko Bank AD Podgorica, Upravni odbor Addiko Bank AD Podgorica na sjednici odrzanoj dana
30.10.2024. godine, donosi sljedece:

OPSTE USLOVE VODENJA TRANSAKCIONIH RACUNA, OBAVLJANJA USLUGA PLATNOG
PROMETA, DIGITALNOG BANKARSTVA | IZDAVANJE | KORISCENJE PLATNE KARTICE
ZA PRIVREDNA DRUSTVA, PRAVNA LICA | PREDUZETNIKE

UVODNE ODREDBE | DEFINICIJE POJMOVA

Clan 1

Ovim Opstim uslovima ureduju se prava i obaveze pruzaoca platnih usluga Addiko Bank AD Podgorica (u daljem
tekstu: Banka) i korisnika platnih usluga (u daljem tekstu: Korisnik) kod otvaranja, vodenja i ukidanja transakcionih
racuna, obavljanja usluga platnog prometa, digitalnog bankarstva) i izdavanje i koris¢enje platnih kartica za
privredna drustva, pravna lica i preduzetnike (u daljem tekstu: Poslovni subjekti).

Ovi Opsti uslovi odnose se na nacionalni i medunarodni platni promet poslovnih subjekata koji obavlja Banka, te se
njima odreduju uslovi zakljuéenja i prestanka Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna i obavljanju
platnih usluga, vodenje racuna, rokovi povezani s izvrsavanjem platnih transakcija, ukamadivanje sredstava na
transakcionim racunima, naknade i troskovi u vezi sa uslugama placanja, nacini i rokovi za obavjestavanje Korisnika,
usluga digitalnog bankarstva i izdavanje i koris¢enje platnih kartica za privredna drustva, pravna lica i preduzetnike,
odgovornost Banke i stupanje na snagu ovih Opstih uslova.

Korisnici usluga u smislu ovih Opstih uslova su poslovni subjekti koji se definisu kao privredna drustva, pravna lica i
preduzetnici.

Uz ove Opste uslove, na poslovni odnos Korisnika i Banke primjenjuju se Odluka o kamatnim stopama i naknadama
Banke za pravna lica i Uslovi i tarife platnog prometa i kartica za poslovne subjekte.

Banka ce ove Opste uslove Korisniku uciniti dostupnim u svim ekspoziturama Banke, kao i na internet stranici Banke,
a primjerak ¢e uruciti Korisniku u papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju prilikom zakljucivanja Okvirnog
ugovora i/ili na njegov poseban zahtjev.

Sluzbeni jezik Banke je crnogorski jezik, odnosno drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, koji se koristi
u cjelokupnoj korespondenciji i komunikaciji izmedu Banke i Korisnika.

Podaci o Banci - pruzaocu platnih usluga:

Izdavalac ovih Opstih uslova je Addiko Bank AD Podgorica, Bulevar DZordza Vasingtona br. 98, 81 000 Podgorica, BIC
(SWIFT): HAABMEPG, www.addiko.me, registrovana kod Centralnog registra privrednih subjekata, pod brojem 4-
0215615 sa mati¢nim brojem 02454190.

Centralna banka Crne Gore je organ nadlezan za nadzor odnosno superviziju poslovanja Banke u Crnoj Gori.
Centralna banka Crne Gore izdala je licencu za obavljanje bankarskih poslova broj 0101-377/17-6 od 29.12.2005.
godine.

Kontakt podaci Banke:

E-mail adrese:
info.me@addiko.com
corporate.me@addiko.com

medjunarodna.placanja.me@addiko.com
nacionalna.placanja.me@addiko.com

Adresa: Addiko Bank AD Podgorica, Bulevar DZordza Vasingtona br. 98, 81 000 Podgorica

Kontakt telefon: +382-20-408-600; Kontakt centar: 19990; Telefaks: +382-20-408-689.
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DEFINICIJE POJMOVA

Clan 2

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opstim uslovima imaju sljedece znacenje:

12)

13)

14)
15)
16)

17)

18)
19)

Banka - Addiko Bank AD Podgorica;

Bankomat (ATM) - samoposluzni uredaj za isplatu i uplatu gotovine

BBAN (Basic Bank Account Number) - struktura transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija;

Bundle - kombinacija viSe proizvoda koji se istovremeno odbravaju, a koji nisu medusobno uslovljeni tj.
koris¢enje jednog ne uslovljava koris¢enje drugog proizvoda, mogu se i pojedinacno odobriti;

Rezidenti u smislu propisa kojima se ureduju otvaranje, vodenje i ukidanje transakcionih racuna su:

- privredna drustva i druga pravna lica koja su registrovana u Crnoj Gori, osim njihovih
predstavniStava van Crne Gore;

- djelovi stranih drustava upisani u registar nadleznog organa u Crnoj Gori;

- preduzetnici - fizicka lica sa sjedisStem, odnosno prebivaliStem u Crnoj Gori koja obavljaju
privrednu djelatnost za svoj racun radi sticanja profita i koja su registrovana kod nadleznog
organa u Crnoj Gori;

- fizicka lica - drzavljani Crne Gore koji borave u Crnoj Gori neprekidno godinu dana ili duze;

- fizicka lica - strani drzavljani koji na osnovu dozvole za stalni ili privremeni boravak, odnosno
dozvole za privremeni boravak i rad, borave u Crnoj Gori neprekidno godinu dana ili duze;

- diplomatska, konzularna i druga predstavnistva Crne Gore u inostranstvu, zaposleni u tim
predstavniStvima i ¢lanovi njihovih porodica, koji nijesu strani drzavljani;

Nerezident - pravno lice koje nije obuhvaceno pojmom rezidenta;

Certifikaciono tijelo je tijelo koje izdaje digitalne certifikate;

Charge princip - omogucava potrosnju na bazi odobrenog beskamatnog limita u toku mjeseca

nakon Cijeg isteka sve obaveze nastale upotrebom kartice dospijevaju na naplatu;

Cita¢ Smart kartice - uredaj koji omogucava Citanje podataka sa smart kartice;

Datum valute - referentno vrijeme koje pruzalac platnih usluga koristi za obracunavanje kamata

na novcana sredstva, zaduzena ili odobrena na racun za pladanje;

Digitalno bankarstvo (elektronsko bankarstvo: e-banking i/ili mobilno bankarstvo: m-banking) - platna
usluga sa koris¢enjem sredstava za komunikaciju na daljinu (u daljem tekstu: Digitalno bankarstvo)
predstavlja elektronsku razmjenu informacija izmedu ugovornih strana, kao i raspolaganje sredstvima i
vodenje racuna korisnika kod banke kao i prikaz ostalih proizvoda koje klijent ima kod banke (krediti,
depoziti i platne kartice);

Digitalni certifikat - elektronsko uvjerenje kojim se potvrduje veza izmedu podataka za verifikaciju
elektronskog potpisa i identiteta potpisnika, koji je izdat od strane certifikacionog tijela i sadrzi podatke
predvidene operativnim pravilima. Digitalni certifikati se izdaju na Smart karticama.

Direktno zaduZenje - platna usluga za zaduZenje racuna za placanje platioca, pri cemu je platna
transakcija inicirana od strane primaoca pla¢anja na osnovu saglasnosti platioca date primaocu placanija,
pruzaocu platnih usluga primaoca placanja ili pruzaocu platnih usluga platioca;

Dodatna kartica - kartica koja se izdaje na koris¢enje dodatnom korisniku na zahtjev osnovnog

korisnika i tereti racun osnovnog korisnika;

Dodatni korisnik korisnik (jedan ili vise njih) kartice kojem je na zahtjev pravnog subjekta izdata dodatna
kartica;

Dopusteno prekoracenje - iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje Korisniku na osnovu
Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju racuna i pruzanju usluga platnog prometa - kategorija racuna koja
dozvoljava mogucénost prekoracenja u skladu sa aktima poslovne politike Banke ili na osnovu Ugovora o
posebno ugovorenom dopustenom prekoracenju po racunu;

Elektronska poruka - niz podataka koji su elektronski generisani, poslati, primljeni ili sacuvani

na elektronskim, optickim i drugim slicnim medijumima;

Elektronski dokument - dokument u elektronskom obliku;

Elektronski potpis - skup podataka u elektronskom obliku koji su dodati ili su logicki pridruzeni
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)
30)

31)
32)
33)

34)
35)

36)

37)

38)
39)

40)

elektronskim porukama ili dokumentima i sluze kao metod za identifikaciju i kojim se pouzdano garantuje:
identitet potpisnika, integritet elektronskih poruka ili dokumenata i nemogucnost naknadnog poricanja
odgovornosti za njihov sadrzaj;

FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) - zakon Sjedinjenih Americkih Drzava usmjeren

na sprjecavanje poreskih obveznika Sjedinjenih Americkih DrZzava da koris¢enjem racuna u inostranstvu
izbjegnu placanje poreza. Tekst zakona dostupan je na www.irs.com;

IBAN (International Bank Account Number) - struktura transakcionog racuna za izvrsavanje

medunarodnih platnih transakcija;

Izvod promjena i dospjelih obaveza po kreditnoj kartici - pisano obavjesenje Korisniku kartice o
izvrsenim platnim transakcijama i troskovima nastalim koris¢enjem kartica, naknadama, clanarinama,
ukupnom iznosu dospjelih obaveza i drugim informacijama;

Jednokratna platna transakcija - polaganje ili podizanje novcanih sredstva od strane platioca ili

primaoca placanja koji nema transakcioni racun u Banci ili se za tu platnu transakciju ne sluzi

racunom u Banci, bez obzira na to kakve su obaveze iz odnosa izmedu platioca i primaoca placanja;

Kanali komunikacije - mail, SMS, Viber, push notifikacije i ostali digitalni kanali komunikacije preko kojih
korisnika informisemo o proizvodima, uslugama, stanju po racunu, i drugim obavjestenjima i informacijama
u skladu sa zakonom i propisima i u skladu sa kontaktima i instrukcijama koje je Korisnik dostavio banci;
Karti¢ni racun - racun osnovnog korisnika otvoren kod Banke, koji Banka pri izradi veze za racun

i koji se tereti za troskove, naknade , kamate nastale koris¢enjem osnovne i dodatnih kartica

Karton deponovanih potpisa - obrazac Banke na kojem se evidentiraju osnovni podaci o Klijentu i
Ovlasé¢enim licima Klijenta koji mogu raspolagati sredstvima na Racunu te na kojem se deponuju njihovi
potpisi i pecat pravnog lica za ovjeru platnih transakcija;

Korisnicki nalog - tip servisa koji korisnik koristi prilikom pristupa usluzi E-BANKING-a;

Korisnicko ime - kombinacija znakova koja je dodijeljena Korisniku od strane Banke ili izdavaoca
digitalnog sertifikata koja ga jedinstveno identifikuje u okviru E-BANKING sistema, a sastoji od

znakova imena i prezimena;

Korisnik kartice - Poslovni subjekat sa sjedistem u Crnoj Gori koji koristi karticu za placdanje

sluzbenih troskova roba i usluga te za isplatu gotovine u zemlji i inostranstvu.

Korisnik platnih usluga - pravno lice, organ drzavne uprave i dio stranog drustva, preduzetnik i drugo lice
koja obavlja djelatnost u skladu sa propisima i fizicko lice, koje koristi platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili
primaoca placanja;

Krajni korisnik kartice (Krajni korisnik) - fizicko lice - zaposleni kod Korisnika, koga Korisnik imenuje u
Zahtjevu i ¢ije ime je embosirano (otisnuto) na kartici;

Limit potrosnje - ukupna suma dozvoljene potrosnje po Mastercard business kreditnoj kartici koji Banka
svojom odlukom slobodno odreduje i mijenja i o njemu obavjestava Klijenta

Medunarodna platna transakcija - platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu
uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji trece drzave, kao i platna
transakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na
teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave;

Mobilna aplikacija - programsko rjesenje koje omogucava ugovaranje i koriscenje mBanking usluge;
Nacionalna platna transakcija - platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju ucestvuju pruzalac platnih usluga
platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore;
Nalog za plac¢anje - instrukcija koju platilac ili primalac pla¢anja podnosi pruzaocu platnih usluga

kojom se trazi izvrSavanje platne transakcije;

Novc€ana doznaka - platna usluga pri kojoj se primaju nov¢ana sredstva od platioca, bez otvaranja racuna
za placanje na ime platioca ili primaoca placanja, iskljucivo radi prenosa odgovarajuceg iznosa sredstava
primaocu placanja ili drugom pruzaocu platnih usluga koji djeluje za primaoca placanja i/ili se ta sredstva
primaju za primaoca placanja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu placanja;

Novcana sredstva - gotov novac (novcanice i kovani novac), sredstva na racunu i elektronski novac;
Obracunski period - vremenski period izmedu izdavanja dva Izvoda promjena i dospjelim obavezama
unutar kojeg se sabiraju transakcije i ostali troskovi;

Okvirni ugovor i/ ili Ugovor - Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog rac¢una za izvrsavanje
nacionalnih i medunarodnih platnih transakcja i obavljanju platnih usluga, E-Banking i izdavanje i koris¢enje
platnih kartica za privredna drustva, pravna lica i preduzetnike;
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45)
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48)
49)
50)

51)
52)

53)

54)

55)

56)

57)

58)

59)

60)

61)

Opsta pravila - Opsta pravila i uslovi vodenja transakcionih racuna, pruzanja platnih usluga, digitalnog
bankarstva i izdavanje i koris¢enje platne kartice za privredna drustva, pravna lica i preduzetnike;

Osnovna kartica - Kartica one karticne kuce sa kojom Banka saraduje;
Osnovni korisnik Pravni subjekat - vlasnik racuna koji se tereti za troskove nastale koris¢enjem
kartice;

PIN (Personal Identification Number) - tajni li¢ni identifikacioni broj korisnika kartice koji sluzi

za identifikaciju korisnika kartice na bankomatu ili POS-u;

PIN kartice preko Addiko Mobile aplikacije - je mogucnost koja predvida da klijent moze dobiti/vidjeti PIN
preko Addiko Mobile aplikacije;

Platilac - pravno lice koje ima racun za placanje i daje nalog ili saglasnost za placanje sa tog

racuna ili pravno lice koje nema racun za placanje i daje nalog za placanije;

Platna kartica - platni instrument koji omogucava njenom imaocu placanje roba i usluga preko

prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucava isplatu gotovog novca, odnosno koris¢enje

drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom uredaju;

Platna transakcija - uplata, isplata ili prenos novcanih sredstava koje je inicirao platilac ili

primalac placanja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca placanja;

Platna transakcija na daljinu - platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze
koristiti za komunikaciju na daljinu;

Prihvatanje platnih transakcija - platna usluga kojom pruzalac platnih usluga, na osnovu ugovora sa
primaocem placanja o prihvatanju i obradi platnih transakcija, vrsi prenos novcanih sredstava primaocu
placanja;

Platni instrument - personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih
usluga i pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za placanje;
Referentna kamatna stopa - kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za obracun kamate koja ¢e
se primjenjivati i koja potice iz javno dostupnog izvora;

Provjera autenti¢nosti - postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava provjeru identiteta korisnika
platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljucujuci upotrebu personalizovanih
sigurnosnih podataka korisnika;

Poslovni subjekt - pravno lice, organ drzavne vlasti, organ drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave,
udruzenje i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.) i preduzetnik odnosno fizicko lice koje se bavi
privrednom djelatnoséu radi sticanja dobiti, a tu djelatnost ne obavlja za racun drugoga kao i fizicka lica
koja obavljaju djelatnost nezavisne profesije uredene posebnim propisima ako tim propisima nije drugacije
uredeno, te ostali nepotrosaci koji mogu imati status rezidenta ili nerezidenta

Pouzdana provjera autenti¢nosti klijenta - provjera autenticnosti na osnovu upotrebe dva ili vise elemenata
koji spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje samo
korisnik zna i posjeduje, sto znaci da krsenje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na
takav nacin da stiti povjerljivost podataka Cija se autenti¢nost provjerava;

Personalizovani sigurnosni podaci - personalizovane karakteristike koje pruzalac platnih usluga daje
korisniku platnih usluga radi provjere autenti¢nosti;

Osjetljivi podaci o pla¢anju - podaci koji se mogu koristiti za izvrsenje prevare, ukljucujuéi personalizovane
sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja i pruzaoca usluge pruzanja
informacija o racunu, ime vlasnika racuna i broj racuna ne predstavljaju osjetljive podatke o pla¢anju;

Jedinstvena identifikaciona oznaka - kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzalac platnih usluga
odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio drugi
korisnik platnih usluga i/ili njegov racun za placanje koji se upotrebljava u platnoj transakciji;

Podaci za generisanje elektronskog potpisa - jedinstveni podaci, kao $to su kodovi, lozinke, algoritmi

ili tajni kriptografski kljucevi, koje potpisnik koristi za generisanje elektronskog potpisa. ”Sredstva za
generisanje elektronskog potpisa” su tehnicka sredstva (softer i hardver) koja se koriste za implementaciju
postupaka za generisanje elektronskog potpisa i pouzdano ¢uvanje potrebnih podataka;

POS (Point of sale) - terminal na prodajnom mjestu preko kojeg se transakcije sprovode elektronskim
putem;

Potpisnik elektronskih poruka - fizicko lice, ovlasceno od strane vlasnika ra¢una, za razmjenu
informacije, raspolaganje sredstvima, shodno podacima iz kartona deponovanih potpisa i vodenje racuna
upotrebom E-Banking sistema i koji posjeduje sredstva za generisanje elektronskog potpisa i vrsi elektronsko
potpisivanje, ili je u njegovo ime generisan elektronski potpis;
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62) Izdavanje platnih instrumenata - platna usluga kojom se pruzalac platnih usluga, na osnovu ugovora sa
platiocem, obavezuje da platiocu izda platni instrument za iniciranje i obradu njegovih platnih transakcija;

63) Primalac elektronske poruke - lice koje je primilo elektronsku poruku, ili je poruka primljena u
njegovo ime, s tim da se posrednik elektronske poruke ne smatra primaocem te elektronske poruke;

64)  Primalac pla¢anja - pravno lice, organ drzavne uprave i dio stranog drustva, preduzetnik i drugo lice koja
obavlja djelatnost u skladu sa propisima i fizicko lice, kojem su namijenjena novcana sredstva koja su
predmet platne transakcije;

65) Prodajno mjesto - prodavac koji je sklopio Ugovor o prihvatu MastercardBusiness kartice za
bezgotovinsko plac¢anje roba i usluga

66) Radni dan - dio dana u kome pruzalac platnih usluga platioca ili pruzalac platnih usluga primaoca
placanja, koji uCestvuje u izvrsavanju platne transakcije, posluje i omogucava izvrsavanje platne transakcije
korisniku platnih usluga;

67) Racun - kreditna partija koju Banka, na osnovu Pristupnice, Ugovora i ovih Opstih uslova, otvara Klijentu, a
koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija u domacoj i stranoj valuti kao i u druge svrhe vezane uz
platnoprometne usluge za koju se veZe platna kartica;

68) Referentni kurs - kurs koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a koji pruzalac
platnih usluga ucini dostupnim ili koji potice iz javno dostupnog izvora;

69)  Skimming - kopiranje podataka sa platne kartice i koriscenja duplikata kartice bez znanja odnosno pristanka
Korisnika i Banke (kompromitacija podataka/ nelegalno koris¢enje podataka;

70)  Smart kartica - sigurnosni uredaj sa ugradenim ¢ipom, na kome se Cuvaju digitalni certifikat i
kriptografski kljucevi neophodni za koris¢enje digitalnih sistema;

71)  SMS OTP - jednokratna lozinka koja se Salje SMS porukom koja se koristi za pristup Addiko EBank

servisu kao i za autorizaciju naloga.

”Posiljalac elektronske poruke” je lice koje je samo poslalo elektronsku poruku, ili je poruka poslata u
njegovo ime, s tim da se posrednik elektronske poruke ne smatra posiljaocem te elektronske poruke;

72)  Sredstvo za komunikaciju na daljinu - sredstvo koje se moze upotrijebiti za zakljucenje ugovora
o platnim uslugama bez istovremene fizicke prisutnosti pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga;

73)  Stvarni vlasnik - je fizicko lice, koje je posredno ili neposredno imalac najmanje 25% uceséa u akcijama,
pravu glasa ili drugim pravima, na osnovu kojih ucestvuje u upravljanju pravnim licem odn privrednim
drustvom, odnosno ucestvuje u kapitalu pravnog lica odn privrednog drustva sa najmanje 25% udjela ili ima
odlucujudi uticaj u upravljanju imovinom pravnog lica, odnosno privrednog drustva;

74) Tajna lozinka - kombinacija znakova koja je dodijeljena Korisniku od strane Banke ili je Korisnik sam odredi,
u zavisnosti od provajdera (pruzaoca usluge) kao tajni podatak neophodan za koriscenje Smart kartice kao
i korisni¢kog naloga;

75) Tajni klju€ - skup podataka u elektronskom obliku neophodan za generisanje elektronskog potpisa kao i
desifrovanje poruka i koji je smjesten na Smart kartici;

76) Terminski plan - propisan plan kojim Banka odreduje krajnje vrijeme primanja i izvrsavanja naloga za
placanje;

77)  Trajni medij - sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava cuvanje podataka upucenih li¢no njemu na
nacin da mu ti podaci ostanu dostupni za buduc¢u upotrebu tokom perioda primjerenom svrsi podataka i koji
omogucava reprodukovanje sacuvanih podataka u nepromijenjenom obliku

78)  Obavjestenje u mobilnoj banci (Push notifikacije) - male popup poruke koje se salju na uredaje korisnika
cak i onda kada aplikacija ili web stranica nije otvorena. Ove notifikacije su osmisljene tako da privlace
paznju korisnika, a mogu se koristiti kao obavijesti za novosti, dogadaje ili u marketinske svrhe.

79)  Vlasnik racuna - pravno lice koje kod Banke ima otvorene racune preko kojih posluje koristeci E-Banking
i/ili m-banking sistem, a sve u skladu sa zahtjevom koris¢enja servisa;

80) Usluga iniciranja pla¢anja - platna usluga iniciranja naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih usluga
koji se odnosi na racun za placanje koji vodi drugi pruzalac platnih usluga;

81) Usluga pruzanja informacija o racunu - platna usluga koja se pruza uz online povezivanje, kojom se pruzaju
konsolidovane informacije o jednom ili vise racuna za placanje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog
pruzaoca platnih usluga ili kod vise pruzalaca platnih usluga;

82) Zakonski zastupnik - lice zaduzeno za zastupanje Poslovnog subjekta koje ima ovlas¢enje za zastupanje u
skladu sa zakonom;

83) Zamjena kartice - postupak izdavanja kartice korisniku u zamjenu za izgubljenu, ukradenu, ostecenu karticu
ili zbog promjene osnovnih podataka
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84) Zamjenska kartica - kartica koja se izdaje Korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu, ukradenu,
osStecenu karticu ili zbog promjene li¢nih podataka;
85)  ZPP - skracenica koris¢ena u ovim Opstim uslovima, a oznacava Zakon o platnom prometu.

SIGURNOST PODATAKA | POVJERLJIVIH INFORMACIJA

Clan 3
Banka u svom poslovanju prikuplja licne podatke sa ciljem sklapanja i realizacije poslovnog odnosa sa klijentom,
kao i radi ispunjavanja obaveza odredenih zakonom i drugim vazec¢im propisima, pa s toga realizaija poslovnog
odnosa sa Bankom nije moguca bez prikupljanja i obrade obaveznih podataka i podataka neophodnih za poslovanje.

Podaci do kojih pruzalac platnih usluga dode u toku poslovanja, a odnose se na korisnika platnih usluga, kao i podaci
o platnoj transakciji i stanju i promjenama na racunu za placanje korisnika platnih usluga ¢ine poslovnu tajnu.

Banka mozZe ove podatke poslati samo Korisniku, trecim osobama za koje je Korisnik dao saglasnost Banci i u skladu
sa zakonom i ostalim relevantnim propisima nadleznim institucijama, na njihov zahtjev.

Korisnik potpisivanjem Ugovora dopusta Banci da prikuplja podatke potrebne za utvrdivanje statusa poreskog
obveznika Sjedinjenih Americkih Drzava, a neophodni su zbog ispunjavanja obaveza u skladu s propisima | politikama
Banke koji regulisu primjenu FATCA-e.

I - TRANSKACIONI RACUNI

OTVARANJE | VODENJE TRANSAKCIONIH RACUNA

Clan 4
Pravni odnos izmedu Banke i Korisnika nastaje danom potpisa Okvirnog Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog
racuna za izvrsavanje nacionalnih i/ili medunarodnih platnih transakcja i obavljanju platnih usluga (u daljem tekstu:
Ugovor).

Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, a potpisuju ga ovlascena lica ispred Banke i osobe ovlaséene za
zastupanje korisnika koje Banka identifikuje prilikom otvaranja rac¢una, odnosno punomocnici Korisnika na osnovu
posebnog punomocja/ovlascenja ovjerenog od strane notara/nadleznog organa, ukoliko drugacije nije propisano
pozitvnim zakonskim i drugim propisima, kao i internim aktima banke, pri ¢emu punomocje/ovlaséenje ne moze biti
starije od tri mjeseca.

Banka ce Korisniku prije prihvatanja ponude i potpisivanja Ugovora pruziti sve informacije u skladu sa pozitivnim
propisima, kako bi Korisnik mogao donijeti odluku o zakljucenju Ugovora.

Pri otvaranju svakog transakcionog racuna, Banka je duzna da utvrdi identitet Korisnika, odnosno ovlascenih lica
korisnika i sprovede druge postupke u skladu sa propisima kojim se ureduje sprjecavanje pranje novca i finansiranje
terorizma.

Za vrijeme trajanja poslovnog odnosa, Banka je duzna da dostavi Korisniku na njegov zahtjev informacije iz Ugovora
i ovih Opstih uslova, u papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju.

Clan 5
Potpisivanjem Ugovora, Korisnik potvrduje da je prethodno, prije sklapanja predmetnog ugovora, upoznat sa ovim
Opstim uslovima, drugim aktima Banke koja se odnosi na poslove platnog prometa, te da je sa istim u cjelosti
saglasan i da ih prihvata.U slucaju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora,
zatim odredbe Opstih uslova, te na kraju ostali Akti Banke, osim ako izricito nije ugovoreno drugacije.
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Clan 6

Banka ¢e najkasnije u roku od 8 radnih dana od prijema Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna i dostavljanja
trazene dokumentacije, odobriti ili odbiti Zahtjev Korisnika.

Banka je ovlascena da:

- na osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, sa kojim ¢e Korisnikom stupiti u poslovne
odnose, odnosno zakljuciti Ugovor, a Sto ukljucuje i diskreciono pravo Banke da odbije zakljudivanje ugovora,
odnosno uskrati dalje pruzanje usluge vodenja racuna za placanje Korisniku, shodno internim aktima Banke,
relevantnim propisima i medunarodnim standardima/mjerama;

- bez saglasnosti Korisnika privremeno obustavi koris¢enje odredenih usluga u potpunosti ili djelimicno, u
skladu sa odlukama nadleznih organa Banke ili zakonskim propisima ili internim aktima Banke, kojima se ureduje
sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama
prema odredenim zemljama ili licima.

Banka nije obavezna objasniti razloge odbijanja Zahtjeva za otvaranje racuna.
Nakon odobrenja zahtjeva za otvaranje racuna Banka i Korisnik potpisuju Ugovor.

Clan 7

Korisnik moze s Bankom ugovoriti jednu ili viSe dodatnih usluga, koje su vezane za transakcioni racun (sms, e-
banking, debitna kartica i dr.), ako za to ispunjava posebne uslove odredene za svaku dodatnu uslugu pojedinacno,
a sve shodno vazecoj ponudi i poslovnoj politici Banke, pri cemu transakconi racun predstavlja uslov za koris¢enje
servisa/proizvoda banke koji su povezani sa transakcionim racunom.

Ukidanje jednog od servisa nije od uticaja na dalje koriscenje transakcionog racuna.

Clan 8

Banka ce upravljati racunom i izvrsavati platne transakcije u eurima i u onim stranim valutama koje su navedene u
kursnoj listi Banke.

Sredstva koja se vode na transakcionim racunima predstavljaju depozit po videnju.

Depozit je zasticen u skladu sa Zakonom o zastiti depozita. Banka je ¢lanica Fonda za zastitu depozita.

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA OTVARANJE RACUNA

Clan 9
Prilikom podnosenja Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna Korisnik podnosi sljede¢u dokumentaciju Banci:

Rezidenti:

1) rjeSenje o registraciji - upisu u Centralni registar privrednih subjekata (CRPS), odnosno akt o registraciji kod
drugog nadleznog organa, ako je za njega registrovanje propisano;

2) akt nadleznog organa o osnivanju, ako za njega registrovanje nije propisano;

3) izvod iz zakona, ako se osniva neposredno na osnovu zakona;

4) obavjestenje nadleznog organa o razvrstavanju po djelatnostima, koje se dostavlja u slu¢aju da
podatak o razvrstavanju po djelatnostima nije sastavni dio rjesenja, akta ili izvoda iz tac. 1, 2 i 3 ovog stava;

5) akt o izvrSenoj registraciji kod nadleznog poreskog organa koji sadrzi poreski broj podnosioca zahtjeva, ako
je takva registracija propisana, koji se dostavlja u slucaju da taj podatak nije sastavni dio rjesenja, akta ili
izvoda iz tac. 1, 2 i 3 ovog stava;

6) popunjen karton deponovanih potpisa lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za raspolaganje sredstvima sa
racuna, koji je potpisalo ovlasceno lice podnosioca zahtjeva, ovjeren pecatom kojim ce se ovjeravati nalozi
za izvrsavanje transfera, koji sadrzi sve podatke u skladu sa relevantnim propisima;
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7) akt o imenovanju lica ovlascenog za zastupanje podnosioca zahtjeva, ako to lice nije odredeno u aktu o
registraciji, odnosno u zakonu ili drugom propisu na osnovu kojeg se vrsi osnivanje tog lica;

8) ovjeru potpisa ovlascenog lica podnosioca zahtjeva, koja nije obavezna u slucaju kada je ovo lice prisutno
i zahtjev potpisuje prilikom njegove predaje;

9) dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

10) drugu dokumentaciju koju zahtijeva Banka u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Kada je podnosilac zahtjeva za otvaranje racuna lice ¢iji se transakcioni racun, u skladu sa zakonom, izuzima od
prinudne naplate, dostavlja, pored prednje navedene dokumentacije i dokumentaciju na osnovu koje dokazuje da
se taj transakcioni racun izuzima od prinudne naplate.

Nerezidenti:

1) izvod iz registra u kome je Korisnik - nerezident upisan u drzavi u kojoj ima registrovano sjediste ili ako je
osnovan u drzavi u kojoj se ne vrsi upis u takav registar - drugi validni dokument o osnivanju u skladu sa
propisima drzave sjedista, na osnovu kojih se moze utvrditi pravni oblik nerezidenta i datum njegovog
osnivanja;

2) ovjeru potpisa ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva, koja nije obavezna u slucaju kada je ovo lice
prisutno i zahtjev potpise prilikom njegove predaje;

3) popunjeni karton deponovanih potpisa lica ovlas¢enih za potpisivanje naloga za plac¢anje, koji sadrzi podatke
u skladu sa relevantnim propisima i koji je potpisalo ovlaséeno lice iz rjeSenja o registraciji pravnog lica -
nerezidenta u drzavi sjedista i/ili lica na koje je ovlas¢eno lice prenijelo pravo potpisivanja, odnosno iz
drugog validnog dokumenta o osnivanju;

4) dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

5) drugu dokumentaciju koju zahtijeva Banka u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Strana diplomatska i konzularna predstavnistva u Crnoj Gori:

1) potvrdu o registraciji izdatu od organa drzavne uprave nadleznog za vanjske poslove;

2) obavjestenje nadleznog organa u Crnoj Gori o razvrstavanju djelatnosti;

3) akt o izvrsenoj registraciji kod nadleznog poreskog organa u Crnoj Gori koji sadrzi poreski broj;

4) ovjeru potpisa ovlasé¢enog lica podnosioca zahtjeva, koja nije obavezna u slucaju kada je ovo lice
prisutno i zahtjev potpise prilikom njegove predaje;

5) karton deponovanih potpisa lica ovlascenih za potpisivanje naloga za placanje sa tog racuna, koji sadrzi
podatke u skladu sa relevantnim potpisima;

6) dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

7) drugu dokumentaciju koju zahtijeva Banka u skladu sa svojom poslovhom politikom.

Clan 10
Banka ima pravo zatraziti i drugu dokumentaciju u skladu sa svojom poslovnom politikom, internim aktima Banke
ili zakonskim propisima koji su na snazi u vrijeme zakljucenja Ugovora, odnosno podnosenja Zahtjeva za otvaranje
racuna.

Zahtjev za otvaranje transakcionog racuna i dokumentaciju korisnik platnih usluga moze dostaviti pruzaocu platnih
usluga i u skladu sa zakonom kojim se ureduje elektronska identifikacija i elektronski potpis, uz postovanje propisa
kojima se ureduje sprjecavanje pranje novca i finansiranje terorizma.

Prilikom otvaranja transakcionog rac¢una Korisnik je duzan putem obrasca Kartona deponovanih potpisa odrediti
osobe ovlaséene za raspolaganje sredstvima po racunu, potpisivanje naloga za placanje i zahtjeva za informacijama
po racunu, pri ¢emu Karton deponovanih potpisa mora sadrzati svojerucni potpis lica ovlas¢enih za potpisivanje
naloga za placanje i ostale elemente u skladu sa propisima.

Korisnik blagovremeno obavjestava Banku o svim izmjenama nastalim na ovlascenjima ovlascenih lica. Vlasnici
racuna su duzni da upoznaju ovlasé¢ena lica sa njihovim pravima i obavezama u izvrsavanju datih ovlas¢enja za
raspolaganje sredstvima na Transakcionom racunu. Vlasnici racuna odgovorni su Banci za eventualnu stetu nastalu
kao posljedica prekoracenja ovlaséenja od strane njegovih ovlaséenih lica.

Kada na osnovu podnijetog zahtjeva i dostavljene dokumentacije utvrdi da su ispunjeni uslovi za otvaranje
transakcionog rac¢una, Banka zakljucuje sa podnosiocem zahtjeva Okvirni ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog
racuna.
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Banka u svom poslovanju obraduje podatake koje pribavlja prilikom sprovodenja mjera poznavanja i pracenja
poslovanja klijenta. Podaci koje Banka prikuplja imaju za svrhu upoznavanje klijenta, pribavljanje neophodnih
podataka u cilju pravilne identifikacije i pracenja poslovanja klijenta, sto je obaveza propisana vaze¢im Zakonom i
propisima iz oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma, drzave Crne Gore, kao i internim aktima
banke, clanice Addiko Grupe.

Klijent je u obavezi da na zahtjev Banke dostavi sve neophodne vazece podatke, informacije i dokumentaciju sa
svrhom:
- utvrdivanja i provjere identiteta klijenta;

- pribavljanja i procjene informacija o svrsi, namjeni, cilju i prirodi poslovnog odnosa i transakcije i druge podatke
u skladu sa ovim Zakonom;

- pribavljanja i procjene vjerodostojnosti informacija o porijeklu imovine koja je ili ¢e biti predmet poslovnog
odnosa, sve u cilju redovnog pracenja poslovnog odnosa i vrsenja kontrole transakcija tokom poslovnog odnosa koje
klijent preduzima kod Banke, kako bi se omogucilo da su transakcije koje klijent vrsi u skladu sa saznanjima Banke
o klijentu, poslovnim profilom i stepenom rizika od pranja novca i finansiranja terorizma tog klijenta, kao i da su
podaci, informacije i dokumentacija o tom klijentu azurirani.

TRAJANJE, IZMJENE | PRESTANAK OKVIRNIH UGOVORA

Clan 11
Banka i Korisnik zakljucuju Ugovor na neodredeno vrijeme, a isti prestaje otkazom ili raskidom, u skladu sa
ugovorenim rokovima i relevatnim propisima.

Clan 12
Banka je duzna da izmjenu Ugovora predlozi Korisniku dostavljanjem putem trajnog medija, na kontakte koje je
Korisnik dostavio/prijavio Banci, najmanje dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene te izmjene, a
Korisnik platnih usluga moze da izmjene prihvati ili odbije do predloZzenog datuma njihovog stupanja na snagu.

Ukoliko Korisnik nije saglasan sa predloZzenim izmjenama, moze bez otkaznog roka i bez naknade otkazati Ugovor.
Izjavu o otkazivanju Ugovora Korisnik mora dostaviti Banci u pisanoj formi u nekoj od poslovnica Banke ili na adresu
Banke, najkasnije do predloZzenog datuma stupanja na snagu predlozenih izmjena.Ukoliko Korisnik najkasnije do
predlozenog datuma stupanja na snagu predlozenih izmjena ne obavijesti Banku da nije saglasan s izmjenama,
smatra se da je predloZene izmjene prihvatio.

U slucaju da Korisnik odbije predlozene izmjene, Ugovor ce se raskinuti. Smatra se da je Banka obavijestena o
neprihvatanju izmjena Ugovora, ako je pisano obavjestenje o Korisnikovom neprihvatanju, primila najkasnije do
predlozenog datuma stupanja na snagu predloZenih izmjena.

Raskid Ugovora proizvodi pravno dejstvo ukoliko Korisnik plati Banci naknadu za platne usluge koje su pruzene do
dana raskida Ugovora, kao i ostala dugovanja prema Banci koja proizilaze iz Ugovora.

Banka ce u svojim poslovnim prostorijama i na zvanicnom sajtu Banke, istaéi vazece Opste uslove, kao i predlog
njihovih izmjena i dopuna, najmanje dva mjeseca prije njihovog stupanja na snagu.

Clan 13
Korisnik je saglasan da izmjene ugovora koje se odnose na izmjene kamatnih stopa ili kursa valute koje proizlaze
iz referentne kamatne stope ili referentnog kursa mogu primijeniti bez odlaganja i bez prethodnog obavjestavanja
Korisnika od strane Banke.

Korisnik je saglasan da izmjene ugovora koje se odnose na izmjene naknada se mogu primijeniti bez odlaganja i
prethodnog obavjestavanja Korisnika od strane Banke, ukoliko su iste povoljnije za Korisnika.
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Clan 14
Banka ukida racun Korisniku pod uslovima iz ugovora, u skladu sa zakonom odnosno drugim propisima.

Korisnik platnih usluga ima pravo da, u svakom trenutku, raskine okvirni ugovor, osim ako okvirnim ugovorom nije
utvrden otkazni rok koji ne moze biti duzi od mjesec dana.

Korisnik moze pisanim putem zatraziti ukidanje racuna kod Banke. Banka se obavezuje Korisniku ukinuti racun
shodno Zahtjevu i to u okviru ugovorenog otkaznog roka.

Clan 15
Banka ima pravo raskinuti ugovor i ukinuti transakcioni racun Korisnika na osnovu svoje odluke, o ¢emu ce
obavijestiti Korisnika pisanim putem. U slucaju raskida Ugovora od strane Banke, otkazni rok od 2 mjeseca pocinje
te¢i od dana otpremanja obavjestenja o raskidu preporucenom postom na posljednju adresu Korisnika koja je
prijavljena Banci.

Clan 16
Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca ukoliko Korisnik na zahtjev Banke ne
dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje stvarnih vlasnika i njegovog FATCA statusa, u
skladu s propisima koji regulisu primjenu FATCA-e.Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog
roka:

- ako je Korisnik lice koje podlijeze sankcijama ili krsi propise o Sankcijama;

- ako Korisnik krsi obaveze iz Okvirnog ugovora u vezi sa Sankcijama;

- ako je protiv Korisnika podnesen zahtjev / tuzba ili preduzeta radnja ili pokrenuta istraga ili postupak u vezi sa
ili radi primjene Sankcija od strane Tijela nadleznog za donosenje sankcija.

U slucaju jednostranog raskida Okvirnog ugovora od strane Banke, Banka ce obavijestiti Korisnika da je Okvirni
ugovor raskinut i Racun/i zatvoreni osim u sluéaju kada je raskid uslijedio po sili zakona o sprecavanju pranja
novca i finansiranja terorizma.

U slucaju prestanka Okvirnog ugovora Korisnik je obavezan u cijelosti izvrsiti sve obaveze iz Okvirnog ugovora
nastale do dana prestanka Okvirnog ugovora.

Banka nije u obavezi udovoljiti zahtjevu Korisnika za zatvaranje Racuna i otkaz Okvirnog ugovora ako Korisnik ima
dospjelih nepodmirenih obaveza prema Banci ili je u obavezi vracanja stvari koje su vlasniStvo Banke, a isti nije
pravno prestao postojati.

Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka ukoliko po transakcionom racunu korisnika nije
bilo nikakvih promjena u periodu od 5 godina i ukoliko je stanje na tom rac¢unu nula.

Banka moze raskinuti ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca u slucaju postojanja sumnje da se Korisnik bavi pranjem
novca odnosno ukoliko postoje bilo kakve indicije o postojanju takve moguénosti i/ili u drugim slucajevima kada
Banka ocijeni da nisu ispunjeni zakonski uslovi za vodenje racuna.

U sluéaju da racun Klijenta nije aktivan duze od 6 mjeseci uzastopno, Banka zadrZava pravo da ukine takav racun,
nakon obavjestenja Klijenta o tome. U slu¢aju da Banka u roku od 2 mjeseca od dana dostavljanja obavjestenja
Klijentu ne primi pisani zahtjev za produzenje koriscenja usluga Banke, takvo postupanje Klijenta se ima smatrati
zahtjevom za ukidanje racuna. Ovo vazi samo za racune na kojima nema depozita, odnosno na kojima je stanje
nula.

Banka zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora o otvaranju racuna i ukidanja rac¢una klijentu, bez posebnog
obrazlozenja klijentu u slucajevima kada postoje indicije ili sumnje da racun nije koriscen u skladu sa propisima,
11
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kao i u slucajevima kada poslovanje sa klijentom moZe dovesti do znacajnog povecanja reputacionog rizika po
Banku, a koji se cijeni u skladu sa internim procedurama Banke uz otkazni rok od 2 mjeseca.

Banka zadrzava pravo da suspenduje ili blokira racune klijenta, bez posebnog obrazlozenja u svim slucajevima
kada postoje indicije ili sumnje da racun nije koriscen u skladu sa propisima, kao i u slucajevima kada poslovanje
sa klijentom moze dovesti do znacajnog povecanja reputacionog rizika po Banku, a koji se cijeni u skladu sa
internim procedurama Banke.

Clan 17

Banka je duzna da ukine transakcione racune Korisnika bez zahtjeva, ako je Korisnik platnih usluga prestao da
postoji kao pravni subjekt, u skladu sa zakonom ili drugim propisom.

Clan 18

Korisnik je duzan da o promjeni podataka i dokumentacije na osnovu koje je otvoren transakcioni racun obavijesti
Banku, najkasnije u roku od tri dana od dana nastalih promjena, i o tome prilozi odgovarajucu dokumentaciju.
Korisnik snosi svu odgovornost za eventualne greske ili Stete nastale zbog neispravnih podataka u Bancinim
evidencijama nastalim zbog nepravovremenog obavjestavanja Banke o promjenama nastalima u dokumentaciji.
Tacnost i azurnost Korisnikovih kontakt podataka, koje je dostavio/prijavio Banci, iskljuciva su odgovornost
Korisnika, pa ce se smatrati da je Banka obavezu obavestavanja Korisnika ispunila, slanjem pismena na poslednju
Banci poznatu adresu Korisnika/kontakte prijavljene Banci. Banka ne moze biti pozvana na odgovornost za stetu
koja bi Korisniku mogla nastati zbog toga Sto nije pravovremeno obavijestio Banku o promjeni podataka.

Korisnik digitalnog bankarstva moZe dostaviti obavjestenje o promjeni podataka na nacin koji obezbjeduje
elektronska platforma (poruka ili dr.) koje pristize na elektronsku adresu.

Smatrace se da su podaci promijenjeni tek onda kada se Banci prijavi promjena nastalih podataka i kada ih sluzbeno
evidentira.

Promjenu osobe ovlascene za zastupanje Korisnik dokazuje rjeSenjem o sprovodenju promjene u odgovarajuci
registar. Ako se Korisnik ne upisuje u registar, promjena osobe ovlastene za zastupanje dokazuje se odlukom
osnivaca odnosno Korisnika.

Banka je, u skladu sa propisima, obavezna da raspolaze vazecCim li¢nim dokumentom ovlascenog lica
Korisnika/ovlas¢enog lica za raspolaganje sredstvima po racunu Korisnika/stvarnog vlasnika Korisnika u skladu sa
zakonom kojim se ureduje sprjecavanje pranja novca i finansiranja terorizma. Korisnik, odnosno ovlas¢eno lice/
ovlasceno lice za raspolaganje sredstvima po racunu Korisnika/stvarni vlasnik Korisnika, je u obavezi da prije isteka
licnog dokumenta, a sa kojim raspolaze Banka, izvrsi azuriranje podataka. U suprotnom, Banka ce pristupiti
privremenoj obustavi korisnikovih transakcija, dok se ne ispune uslovi za njihovo dalje redovno izvrsavanje, odnosno
dok se ne izvrsi azuriranje podataka ovlascenog lica Korisnika/ ovlas¢enog lice za raspolaganje sredstvima po racunu
Korisnika/ stvarnog vlasnika Korisnika.

NALOZI ZA PLACANJE
PRIJEM | PROVJERA NALOGA ZA PLACANJE

Clan 19
Momenat prijema naloga za pla¢anje je momenat kada pruzalac platnih usluga platioca primi nalog za placanje,
iniciran neposredno od platioca ili posredno od strane ili preko primaoca placanja.
Nalog za placanje je instrukcija koju platilac ili primalac pla¢anja podnosi Banci za izvrsavanje platne transakcije
u vidu uplate, isplate ili prenosa novcanih sredstava.
Banka prima i obraduje ispravno popunjene naloge za placanje Korisnika koji se odnose na njegove racune.
Naloge za placanje Korisnik mora predati Banci na uredno popunjenom propisanom nalogu, od strane ovlasc¢enih lica
sa Kartona deponovanih potpisa na nacin definisan Kartonom deponovanih potpisa.
Nalozi se mogu inicirati i elektronskim putem ili na drugi ugovoreni nacin.
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Korisnik neposredno ovlas¢uje Banku da za izvrSenje naloga u stranoj valuti i naplatu pripadaju¢e naknade moze
teretiti njegove racune u Banci koji su navedeni na nalogu kao racuni s kojih se obavlja placanje.

Clan 20

U zavisnosti od nacina dostave, Banka razlikuje trenutak prijema naloga za placanje, te se sprovodi proces
autorizacije platne transakcije za koju je Korisnik dao saglasnost.

Platna transakcija smatra se autorizovanom samo ako je Korisnik dao saglasnost za izvrSavanje platne transakcije.

Saglasnost da se izvrsi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin ugovoren izmedu Korisnika
i Banke a moze se dati i preko primaoca placanja ili pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, u suprotnom, smatra se da
platna transakcija nije autorizovana.

Nakon uspjesno sprovedene autorizacije, transakcija se smatra autorizovanom.

Banka sprovodi iskljudivo autorizovane platne transakcije, a za neautorizirane transakcije smatra se da nisu ni
primljene te Banka nece postupati po istim.

Banka ce izvrsiti platnu uslugu za autorizovanu transakciju u skladu sa rokovima izvrsenja platnih transakcija koji
su odredeni Zakonom o platnom prometu i ostalim aktima koji regulisu ovu materiju kao i Terminskim planom
obrade naloga.

Prilikom podnosenja naloga za plac¢anje, Banka vrsi formalnu kontrolu potpisa na nalogu, uporedivanjem potpisa
koji su deponovani u Banci, odnosno prilikom podnosenja naloga za placanje putem usluga digitalnog bankarstva
formalna ispravnost podnijetog naloga se vrsi u aplikaciji digitalne platforme.

Banka zadrzava pravo dodatne provjere pojedinih naloga te kontaktiranja klijenta za potvrdu putem telefona.

Pruzalac platnih usluga ima obavezu snosenja tereta dokazivanja u slucaju osporavanja autorizacije izvrsene platne
transakcije, kada autorizaciji izvrsene platne transakcije osporava Korisnik, a u skladu sa ZPP.

Clan 21

Pri pladanju, naplati, prenosu dobiti, kupoprodaji nekretnina, udjela i hartija od vrijednosti Korisnik je duzan
postovati zakonske propise, pri ¢emu Banka ne snosi odgovornost u slucaju krsenja tih propisa.

Korisnik je duzan cuvati dokumente na osnovu kojih se vrsi pla¢anje (ugovori, racuni, odluke i sli¢éno), odnosno
dokumenta kojima se dokazuje obaveza i odreduje osnov placanja. Korisnik je duzan, po zahtjevu Banke ili
nadleznog organa, navedena dokumenta dostaviti na uvid Banci ili nadleznom organu.

Clan 22

Osnovni elementi naloga za placanje za izvrsavanje nacionalne platne transakcije u elektronskoj formi utvrduju se
pravilima rada platnog sistema, u skladu sa zakonom.

Prilikom popunjavanja svakog platnog naloga, Korisnik je obavezan da u polju “Svrha placanja” navede vrstu, broj
i datum dokumenta koji je osnov transakcije, broj transe ukoliko je placanje u transama, kao i oznaku da se radi o
parcijalnom placanju. Banka je obavezna da raspolaze preciznim podatkom o svrsi transakcije, u skladu sa
relevatnim propisima, a za potrebe procesuiranja platnih naloga Korisnika u propisanim rokovima. Banka zadrzava
pravo da odbije/zaustavi procesuiranje naloga u slucaju da Korisnik nije adekvatno popunio polje “Svrha placanja”
u platnom nalogu.
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OSTALI OSNOVI ZA ZADUZENJE RACUNA ZA PLACANJE BEZ NALOGA ZA PLACANJE

Clan 23
Banka ce zaduziti racun za placanje Korisnika platnih usluga bez naloga za plac¢anje u sljedec¢im slucajevima:

1) kada se sprovodi izvrSenje na racunu za placanje korisnika platnih usluga kao izvrsnog duznika, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje izvrsenje i obezbjedenje;

2) radi naplate dospjelih naknada za usluge koje Banka pruza u skladu sa odredbama ovog zakona, dospjelih
potrazivanja po osnovu kredita koji je pruzalac platnih usluga odobrio korisniku platnih usluga ili drugih dospjelih
potrazivanja Banke prema korisniku platnih usluga, ako je takav nacin naplate ugovoren, i

3) u drugim slucajevima propisanim zakonom.

Platna transakcija izvrsena u skladu sa prethodnim stavom, ne smatra se neautorizovanom platnom transakcijom.

Clan 24

Banka sprovodi blokadu transakcionih racuna, kao i naplatu sa transakcionih i drugih racuna Korisnika bez saglasnosti
Korisnika, naloge na teret racuna Korisnika na osnovu naloga prinudne naplate, po osnovu naloga/zahtjeva Centralne
banke Crne Gore (u daljem tekstu: CBCG) ili drugih nadleznih organa, te javnih izvrsitelja, a sve u skladu sa zakonom
koji ureduje izvrSenje na novcCanim sredstvima.

Banka ce, u slucaju prijema naloga nadleznog organa, naloge prinudne naplate izvrSava iz raspolozivog stanja sa
svih rac¢una Korisnika (pozitivnog salda i/ili svih naknadanih priliva na racunu), osim onih izuzetih od izvrsenja.

Banka ce teretiti iz raspolozivog stanja racun Korisnika, mjeni¢nog duznika na osnovu mjenice koja sadrzi sve
zakonom propisane elemente te ako donositelj mjenice preda Banci sve podatke potrebne za postupanje po mjenici
i ako Korisnik ima pokrice za izvrsenje mjenice do 16h tog radnog dana. Mjenice za Cije izvrSenje na datum dospijeca
nema pokrica na racunu korisnika Banka ce izvrsiti sjutradan.

Banka ima pravo teretiti iz raspolozivog stanja sve racune Korisnika u svim valutama u svrhu namirenja iznosa koji
se potrazuje, za iznos svakog priliva iz inostranstva ili iz druge domace banke, koji Banka obradi i proknjizi u korist
racuna klijenta, a za koji utvrdi da nije dobila pokrice na svom racunu kod druge banke.

Banka je u postupku izvrsenja na novcanim sredstvima Korisnika samo izvrsitelj naloga nadleznog organa/povijerioca
i pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu Korisnika i trecih lica koja su u nalogu naznacena kao
povijerilac.

Banka ne odgovara Korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog sprovodenja nezakonitog ili nepravilnog naloga
nadleZnog organa.

Clan 25
Za sva dospjela, a nenaplacena potrazivanja od Korisnika po drugim osnovama i racunima u Banci, Banka ima pravo
dati nalog za placanje tih potrazivanja na teret racuna Korisnika.
Banka za naplatu dospjelih potrazivanja moze iskoristiti i sve instrumente obezbjedenja placanja i hartije od

vrijednosti Korisnika, deponovanih u Banci, na nacin koji je u skladu s propisima i zakljuc¢enim Ugovorom. Naplata
potrazivanja obavlja se iz raspolozivog stanja racuna odnosno sa svih racuna.

ODBIJANJE NALOGA ZA PLACANJE

Clan 26

Banka nece sprovesti naloge za placanje koji su necitko popunjeni, koji ne sadrze propisane podatke, te koji nisu
ispunjeni u skladu s vazec¢im propisima i koji su suprotni pravilima propisanima ovim Opstim uslovima i Zakonom o
platnom prometu i relevatnim podzakonskim aktima.
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Banka ima pravo odbiti izvrsenje naloga ako procijeni da bi sprovodenje takvog naloga bilo u suprotnosti i s drugim
propisima.

Ukoliko Banka odbije da izvrsi nalog za placanje ili da inicira platnu transakciju duzna je da, ako posebnim propisom
nije drukcije odredeno, obavijesti Korisnika o:

1) odbijanju izvrSavanja naloga za placanje;

2) razlozima za odbijanje izvrsavanja naloga za placanje, kada je to primjenljivo;

3) proceduri za ispravljanje gresaka koje su dovele do odbijanja izvrSavanja naloga za placanje.

Obavjestenje iz prethodnog stava ovog ¢lana Banka ce dostaviti Korisnu bez odlaganja.

Ukoliko je izvrsavanje naloga za plac¢anje odbijeno smatra se da nalog nije ni primljen.

Banka nece sprovesti naloge za placanje ukoliko su instrukcije za placanje vezane za zemlje ili lica obuhvacena
medunarodnim sankcijama ili embargom, posebno nalozenim od strane Evropske Unije, Sjedinjenih Americkih
Drzava ili Ujedinjenih nacija.

Banka zadrzava pravo da Korisniku ogranici ili zabrani raspolaganje sredstvima na racunu, putem:

a) Obustavljanja transakcije;

b) Blokiranjem racuna;

c) Zamrzavanjem sredstava na racunu,

u skladu sa pravilima i propisima koji se ticu sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno u skladu
sa internim aktima donesenim na osnovu tih propisa, kao i u slucajevima restriktivnih mjera i razlicitih rezima
sankcija.

Clan 27

Banka ne snosi odgovornost za neblagovremeno izvrsenje naloga zbog vise sile, kao npr. prekida telekomunikacijskih
veza, nestanka elektricne energije, prekida rada sistema za izvrSenje medubankovnih transakcija, kao i drugih
razloga uzrokovanih visom silom na koje Banka ne moze uticati.

Odgovornost Banke, u vezi sa izvrSavanjem platne transakcije iskljuCuje se u vanrednim i nepredvidljivim
okolnostima, na koje Banka nije mogla uticati i ¢ije posljedice nije mogla izbjeci, kao i u slucajevima kada je Banka
postupala u skladu sa zakonom.

Koris¢enjem servisa primanja izvoda ili obavjestenja o racunu putem poste, telefona, telefaksa, SMSa, viber-a, e-
maila i drugo, Korisnik prihvata iskljucenje odgovornosti Banke za informacije do kojih eventualno mogu doci trece
strane, na sto Banka nema uticaj.

Clan 28

Korisnik koji je ovlasé¢en da koristi platni instrument duzan je da:

1) platni instrument koristi u skladu sa uslovima izdavanja i koris¢enja tog platnog instrumenta utvrdenim okvirnim
ugovorom, koji moraju biti objektivni, nediskriminatorni i srazmjerni;

2) odmah po saznanju da je doslo do gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta, odnosno njegovog
neovlascenog koris¢enja obavijesti Banku ili lice koje je odredio pruzalac platnih usluga.

Korisnik platnih usluga duzan je da, u slucaju iz stava 1 tacka 1 ovog Clana, neposredno nakon prijema platnog
instrumenta, preduzme sve razumne mjere za zastitu personalizovanih sigurnosnih elemenata tog platnog
instrumenta.

OPOZIVOST NALOGA ZA PLACANJE
Clan 29

Korisnik moZe opozvati nalog za placanje, tj. povuéi autorizaciju, u organizacionom dijelu Banke odn. salteru gdje
je predao nalog za placanje, pod uslovom da Banka nije izvrsila nalog za placanje.

Izvrsenjem naloga za placanje, smatra se da je nastala neopozivost naloga za placanje.

Ako Korisnik inicira nalog za placanje, a da na svom racunu nema raspoloZivih sredstava za izvrsenje platne
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transakcije, Banka ce zapoceti s izvrsavanjem naloga na dan kada Korisnik Banci stavi na raspolaganje dovoljna
dodatna sredstva i obavijesti je da su stvoreni uslovi za realizaciju platne transakcije.

U slucaju da Korisnik Banci ne stavi na raspolaganje dodatna sredstva, smatra se da je Korisnik opozvao nalog.

Ako je platna transakcija inicirana od strane pruzaoca usluge iniciranja placanja ili od strane ili preko primaoca
plac¢anja, platilac ne moZe opozvati nalog za plac¢anje nakon davanja saglasnosti pruzaocu usluge iniciranja placanja
da inicira platnu transakciju ili nakon davanja saglasnosti za izvrSavanje platne transakcije primaocu placanja.

PRAVA KORISNIKA U SLUCAJU NEAUTORIZOVANE ILI POGRESNO IZVRSENE PLATNE TRANSAKCIJE | ODGOVORNOST
BANKE

Clan 30
Korisnik platnih usluga ima pravo na ispravku neautorizovane platne transakcije ili pogresno izvrsene platne
transakcije samo ukoliko Banku o tim transakcijama obavijesti odmah nakon saznanja, a najkasnije 13 mjeseci od
dana zaduzenja racuna.

Izuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, ukoliko je Banka propustila da Korisniku platnih usluga da ili stavi na
raspolaganje informacije o izvrsenoj platnoj transakciji koje je bila duzna da da u skladu sa ZPP, korisnik ima pravo
na ispravku neautorizovane platne transakcije ili pogresno izvrsene platne transakcije i u roku duzem od 13 mjeseci.

Ako je Banka odgovorna za neizvrsenje i/ili nepravilno izvrsenje platne transakcije i/ili izvrSenje neautorizovane
platne transakcije, Korisniku ¢e vratiti iznos takve platne transakcije i eventualne nastale gubitke u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima i drugim propisima kojima se reguliSu opsta pravila o odgovornosti za Stetu.

U slucaju izvrsavanja neautorizovane platne transakcije Banka je duzna da vrati Korisniku iznos neautorizovane
platne transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja sljedeceg radnog dana nakon sto je saznala za tu transakciju
ili nakon Sto je obavijestena o njoj, osim ako Banka ima opravdane razloge da sumnja u prevaru i ako o tom razlogu
obavijesti Centralnu banku u pisanoj formi.

Ukoliko je za iznos neautorizovane platne transakcije zaduzen racun Korisnika Banka je duzna da, u roku iz stava 4
ovog clana, vrati stanje zaduzenog racuna za placanje u stanje u kojem bi bio da neautorizovana platna transakcija
nije izvrsena, pri ¢emu datum valute odobrenja racuna za plac¢anje platioca ne smije biti kasniji od datuma na koji
je taj racun zaduzen za iznos neautorizovane platne transakcije.

Banka je oslobodena odgovornosti povracaja iznosa neautorizovanih platnih transakcija:

- ako obaveza za izvrsenje platne transakcije proizlazi iz propisa koji obavezuju Banku;

- ako je izvrsenje neautorizovane platne transakcije posljedica prevarnog postupanja Korisnika ili ako Korisnik
namjerno ili zbog krajnje nepaznje ne izvrsi svoje obaveze vezano uz platne instrumente;

- ako je Korisnik Banci predao falsifikovan, preinacen ili dupli platni nalog;

- ako je izvrsenje neautorizovane platne transakcije posljedica ukradenog ili izgubljenog platnog instrumenta ili
platnog instrumenta koji je zloupotrebljen (ako korisnik nije zastitio li¢ne sigurnosne elemente platnog
instrumenta) u dijelu koji pokriva Korisnik;

- ako Korisnik nije u roku predvidenom Zakonom o plathom prometu pisanim putem obavijestio Banku o
neautorizovanoj platnoj transakciji, kada je otkrio da je doslo do iste.

Clan 31
Korisnik platnih usluga ima pravo da, u slu¢aju pogresno izvrSene platne transakcije, ukljucujuéi zakasnjenje sa
izvrSavanjem platne transakcije, od Banke zahtijeva pravilno izvrsavanje platne transakcije, odnosno kamatu ili
povracaj iznosa pogresno izvrSene platne transakcije, u skladu Zakonom o platnom prometu.
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Korisnik platnih usluga gubi pravo prethodnog stava ako o pogresnom izvrSavanju platne transakcije ne obavijesti
Banku odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana zaduzenja, odnosno dana odobrenja racuna.

Izuzetno od prethodnog stava, ukoliko je Banka propustila da korisniku platnih usluga da ili stavi na raspolaganje
informacije o izvrsenoj platnoj transakciji koje je bila duzna da da u skladu sa Zakonom o platnom prometu, korisnik
platnih usluga moze pravo iz stava 1 ovog clana ostvariti i u roku duzem od 13 mjeseci.

Clan 32
Banka je ovlastena sprovoditi ispravke pogresnih terecenja i odobrenja racuna Korisnika bez posebne saglasnosti
Korisnika, a koji su posljedica greske Banke.

RASPOLAGANJE NOVCANIM SREDSTVIMA

Clan 33
Banka ce odobriti racun Korisnika za pristigla novcana sredstva u skladu s rokovima izvrSenja platnih transakcija
koji su odredeni Zakonom o platnom prometu, odnosno kada Banka primi sve potrebne informacije za odobrenje
Korisnikovog racuna.

Obrada priliva obavlja se iskljucivo u korist ispravno navedenog BBAN/IBAN-a tj. broja racuna primaoca priliva.

ODGOVORNOST PRUZAOCA PLATNIH USLUGA U VEZI SA IZVRSAVANJEM PLATNE TRANSAKCIJE

Clan 34

Ukoliko je nalog za placanje izvrsen u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom smatra se da je nalog za
placanje izvrsen pravilno u odnosu na primaoca plac¢anja koji je odreden jedinstvenom identifikacionom oznakom.

Banka nije odgovorna za neizvrsenu ili pogresno izvrsenu platnu transakciju ako korisnik platnih usluga navede
pogresnu jedinstvenu identifikacionu oznaku.

Clan 35

Banka platioca odgovorna je platiocu za pravilno izvrsavanje platne transakcije koju je inicirao platilac, osim u
slucajevima definisanim Zakonom o platnom prometu.

Pruzalac platnih usluga platioca koji je odgovoran za izvrSavanje platne transakcije duzan je da, na zahtjev platioca,
bez odlaganja, vrati iznos neizvrsene ili pogresno izvrSene platne transakcije, a u slu¢aju zaduzenja racuna za
placanje, racun za placanje vrati u stanje koje odgovara stanju tog racuna prije izvrsenja te platne transakcije, s
tim da datum valute odobrenja racuna za placanje platioca ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun
zaduzZen za iznos neizvrsene ili pogresno izvrsene platne transakcije.

Ukoliko je platna transakcija izvrsena sa zakasnjenjem, pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da, na
zahtjev pruzaoca platnih usluga platioca podnesenog u ime platioca, odredi datum valute odobrenja rac¢una za
placanje primaoca plac¢anja koji nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je
transakcija bila na vrijeme izvrsena.

Pruzalac platnih usluga platioca duzan je da, u slucaju neizvrsene ili pogresno izvrsene platne transakcije koju je
inicirao platilac, na zahtjev platioca i nezavisno od svoje odgovornosti, bez odlaganja i bez naknade, preduzme
mjere radi utvrdivanja toka novcanih sredstva platne transakcije i o tome obavijesti platioca.

Pruzalac platnih usluga platioca koji je odgovoran za neizvrsenu ili pogresno izvrsenu platnu transakciju odgovoran
je platiocu i za naplacene naknade i za kamate koje platiocu pripadaju u vezi sa neizvrsenom ili pogresno izvrsenom
platnom transakcijom, ukljucujudi i izvrSenje platne transakcije sa kasnjenjem.
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Clan 36

U slucaju platne transakcije inicirane od strane ili preko primaoca plac¢anja, osim u slucajevima definisanim Zakonom
o platnom prometu, pruzalac platnih usluga primaoca placanja odgovoran je primaocu placanja za:

1) pravilan prenos naloga za placanje pruzaocu platnih usluga platioca u rokovima ugovorenim izmedu primaoca
plac¢anja i njegovog pruzaoca platnih usluga, a u slucaju direktnog zaduzenja, u roku koji omogucava izmirenje na
ugovoreni datum dospijec¢a novCane obaveze platioca

2) postupanje u skladu sa ¢lanom 47. Zakona o platnom prometu.

Pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji je odgovoran za neizvrSavanje ili pogresno izvrsavanje platne
transakcije u skladu sa stavom 1 tacka 1 ovog clana duzan je da, bez odlaganja, ponovo dostavi nalog za placanje
pruzaocu platnih usluga platioca.

U slucaju kasnjenja sa prenosom naloga za placanje, pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da odobri
racun za placanje primaoca placanja sa datumom valute koji nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden
kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrsena.

Ako je pruzalac platnih usluga primaoca placanja odgovoran u skladu sa stavom 1 ovog clana, duzan je da obezbijedi
da iznos platne transakcije bude na raspolaganju primaocu pla¢anja odmah nakon sto je taj iznos odobren na racunu
pruzaoca platnih usluga primaoca placanja, s tim da datum valute za iznos odobren na rac¢unu za placanje primaoca
placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila
uredno izvrsena.

Ako pruzalac platnih usluga primaoca placanja dokaze da je pruzaocu platnih usluga platioca pravilno prenio nalog
za placanje primaoca placanja i da je postupio u skladu sa ¢lanom 47 Zakona o platnom prometu, za izvrSavanje
platne transakcije odgovoran je pruzalac platnih usluga platioca, i to platiocu. U tom sluéaju pruzalac platnih usluga
platioca koji je odgovoran za izvrSavanje platne transakcije duzan je da, na zahtjev platioca, bez odlaganja, vrati
iznos neizvrsene ili pogresno izvrSene platne transakcije, a u slu¢aju zaduzenja racuna za placanje, racun za
placanje vrati u stanje koje odgovara stanju tog racuna prije izvrSenja te platne transakcije, s tim da datum valute
odobrenja racuna za placanje platioca ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun zaduZen za iznos
neizvrsene ili pogresno izvrsene platne transakcije.

Pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja duzan je da, u sluéaju neizvrsene ili pogresno izvrsene platne transakcije
koja je inicirana od strane ili preko primaoca pla¢anja, na zahtjev primaoca placanja i nezavisno od svoje
odgovornosti, bez odlaganja i bez naknade, preduzme mjere radi utvrdivanja toka novcanih sredstava platne
transakcije i da o tome obavijesti primaoca placanja.

Pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji je odgovoran za neizvrsenu ili pogresno izvrSenu platnu transakciju
odgovoran je primaocu placanja i za napla¢ene naknade i za kamate koje primaocu pla¢anja pripadaju u vezi sa
neizvrsenom ili pogresno izvrsenom platnom transakcijom.

Clan 37

Ako platilac inicira nalog za plac¢anje preko pruzaoca usluge iniciranja plac¢anja, pruzalac platnih usluga koji vodi
racun duzan je da, uz postupanje u skladu sa ¢l. 34 i 48 Zakona o platnom prometu, platiocu nadoknadi iznos
neizvrsene ili pogresno izvrSene platne transakcije i da racun za placanje vrati u stanje koje odgovara stanju tog
racuna prije izvrsenja te platne transakcije.

Ako je pruzalac usluga iniciranja placanja odgovoran za neizvrsenje ili pogresno izvrSenje platne transakcije,
ukljucujuci izvrsenje platne transakcije sa kasnjenjem, duzan je da pruzaocu platnih usluga koji vodi racun, na
njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknadi sve iznose koje je isplatio platiocu i drugu pretrpljenu stetu.

Clan 38
Platilac ima pravo na povracaj novcanih sredstava od svog pruzaoca platnih usluga za autorizovanu platnu
transakciju koja je izvrSena, a inicirana od strane ili preko primaoca pla¢anja, pod uslovom da:
1) pri autorizaciji nije naveden tacan iznos platne transakcije u vrijeme autorizacije,
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2) je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi platilac opravdano mogao da ocekuje, uzimajuéi u obzir
prethodne navike potrosnje, uslove iz okvirnog ugovora i relevantne okolnosti konkretnog slucaja.

Na zahtjev pruzaoca platnih usluga, platilac je duzan da dostavi dokaze o ispunjenosti uslova iz stava 1 ovog clana.

Platilac nema pravo na povracaj novcanih sredstava shodno odredbama ovog ¢lana, pod uslovom:
1) da je platilac dao saglasnost za izvrsavanje platne transakcije direktno svom pruzaocu platnih usluga;
2) kada je to primjenljivo, da je pruzalac platnih usluga ili primalac pla¢anja na ugovoreni nacin dao ili ucinio
raspolozivim platiocu informacije o buducdoj platnoj transakciji, najmanje cetiri nedjelje prije datuma
dospijeca.

Clan 39

Platilac ima pravo da podnese zahtjev za povracaj novcanih sredstava u skladu sa prethodnim ¢lanom, najkasnije u
roku od osam nedjelja od datuma valute zaduzenja.

U roku od deset radnih dana od dana prijema zahtjeva za povracaj novcanih sredstava, pruzalac
platnih usluga duZan je da platiocu:
1) vrati puni iznos platne transakcije, ili

2) da obrazloZenje za odbijanje povracaja novcanih sredstava, i ukoliko platilac ne prihvati dato obrazloZenje
informisati ga da ima mogucnost podnosenja predloga za vansudsko rjesavanje spora u platnom prometu.

1ZVJESTAVANJE KORISNIKA
1ZVJESTAVANJE O STANJU | PROMETU PO RACUNU

Clan 40

Banka ce evidentirati sve promjene o izvrSenim placanjima i naplatama po racunu i staviti Korisniku na raspolaganje
izvod o stanju i prometu po racunu na nacin predviden u Zahtjevu za otvaranje transakcionog racuna ili prema
naknadnom Zahtjevu za promjenama po transakcionom racunu.

Banka u izvodu Korisniku dostavlja minimalno podatke o platnim transakcijama, iznosu i valuti, datumu valute i
knjizenja transakcije.

Clan 41

U slucaju da platna transakcija ukljucuje konverziju valuta, Banka primjenjuje kurs iz kursne liste Banke, odnosno
kurs formiran na dan izvrSenja transakcije, koji je javno dostupan.

Il - DIGITALNO BANKARSTVO

Clan 42
Banka se obavezuje da Korisniku, preko servisnog centra, pruza usluge digitalnog bankarstva.

Pomenuti servis ¢e Korisniku biti dostupan 24 sata dnevno, sedam dana u nedjelji, u obimu i na nacin koji je utvrden
u Zahtjevu/Pristupnici za korisnike digitalnih usluga (u daljem tekstu: Zahtjev/Pristupnica), Korisnickim uputstvima
i odgovarajuc¢im Ugovorom o pruzanju usluga digitalnog bankarstva (e-banking/m-banking).

Prispjeli platni nalozi obradivace se svakog radnog dana, a u skladu sa vazec¢im planom rada platnog prometa Banke.
Nalozi prispjeli nakon ovog vremena bice obradeni sledeceg radnog dana.

Clan 43
Banka se obavezuje da, zavisno od izabranog nacina pristupa aplikaciji digitalnog bankarstva, Korisniku dodijeli:
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e Korisni¢ko uputstvo ako klijent pristupa digitalnim sertifikatom i posjeduje sopstveni digitalni
sertifikat, pri cemu je Korisnik u obavezi da Banci dostavi broj sertifikata;

e Korisnicko uputstvo, tajnu lozinku (PIN) i token u neprovidnoj koverti, ako klijent pristupa digitalnim
sertifikatom i predao je zahtjev za izdavanje digitalnog sertifikata posredstvom Addiko banke;

e Korisnic¢ko uputstvo, korisnicko ime koje se Salje na prijavljeni e-mail, i tajnu lozinku koja se salje SMS-om
na prijavljeni broj telefona ako Korisnik pristupa servisu lozinkom (korisnickim nalogom).

Za koris¢enje mobilnog bankarstva, Korisnik iz prodavnice aplikacija na pametnom telefonu, uz obezbijeden internet
na mobilnom telefonu, moze preuzeti aplikaciju Addiko Business mobile, a Banka se obavezuje da Korisniku dostavi:
e Korisnic¢ko uputstvo, korisnicko ime koje se Salje na prijavljeni e-mail, i tajnu lozinku koja se salje SMS-om

na prijavljeni broj telefona ako Korisnik pristupa servisu lozinkom (korisnickim nalogom).

Clan 44
Ako potpisnik elektronske poruke sumnja ili sazna da njegovu tajnu lozinku zna druga neovlascena osoba ili je tajna

lozinka kompromitovana na drugi nacin, duzan je da tajnu lozinku odmah zamijeni, prema postupku opisanom u
Korisnickom uputstvu.

U slucaju ostecenja, blokade ili isteka roka upotrebe tajnog kljuca, Korisnik je duzan da u pisanom zahtjevu od
Banke trazi promjenu istih, ako je Banka izdavalac digitalnog sertifikata.

U slucaju gubitka ili krade Smart kartice, pametnog telefona putem kojeg se pristupa aplikaciji Addiko Bank Business
mobile, Korisnik je duzan da o tome, u najkracem mogucem roku, obavijesti Banku, s tim da Banka ne preuzima
nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu koja bi nastala do trenutka prijave.

Banka je saglasna da, na pisani zahtjev Korisnika, ako je Banka izdavalac, Korisniku dodijeli novi tajni kljuc i tajnu
lozinku, a po potrebi i novu Smart karticu, a na teret Korisnika prema vazecoj Odluci o naknadama za usluge.

Clan 45

Elektronska poruka se smatra poslatom od strane posiljaoca onda kada je posiljalac tu poruku poslao ili je ona
poslata od strane lica koje je imalo ovlascenje da postupa u ime posiljaoca u odnosu na tu poruku.

Elektronska poruka se smatra primljenom ako je tu poruku primalac primio ili je ta poruka primljena od strane lica
koje je imalo ovlascenje da postupa u ime primaoca u odnosu na tu poruku.

Clan 46

Korisnik je duzan da koristi Smart karticu na nacin propisan korisnickim uputstvom Banke ili odgovarajuceg
izdavaoca, te da je c¢uva od ostecenja i neovlas¢enog koriscenja.

Korisnik je duzan da Banci nadoknadi svu Stetu nastalu usljed ostec¢enja odnosno gubitka dodijeljene Smart kartice,
ako je Banka izdavalac.

Clan 47
Banka nije odgovorna za posljedice koje su nastale neovlas¢enom ili nestruénom upotrebom opreme kojima Korisnik
koristi usluge digitalnog bankartsva, kao ni za telekomunikacione i teletransmisione usluge koje pruza treca strana
ili za smetnje ili nefunkcionisanje/lose funkcionisanje usluga koji su van kontrole Banke.

Banka moze izvrsiti kratkotrajni prekid usluga, u slucaju neophodnog unapredenja sistema, popravki ili odrzavanja
instalacija Banke, o ¢emu ce, obavijestiti korisnika najmanje 2 dana unaprijed, osim u urgentnim slucajevima ili
kada razlozi bezbijednosti to ne dozvoljavaju.

Banka zadrzava pravo da unese, ugradi izmjene i adaptira postojeci sistem i sigurnosne propise.

Banka ne garantuje i ne preuzima odgovornost za hardware i software kojima Korisnik koristi usluge digitalnog
sistema na neadekvatan nacin.
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Clan 48
Svi postupci primopredaje elektronskih poruka Korisnika digitalnih sistema racunarski se biljeZe u sistemu Banke,
kao i lokalno kod Korisnika.
Svi podaci koji se odnose na Korisnika i obavljene transakcije, bi¢e memorisani u bazi podataka Banke i sacuvani na
siguran nacin, iz koje mogu biti reprodukovani na papiru ili ekranu.
Banka i Korisnik su saglasni da ovakvi podaci predstavljaju neoboriv dokaz o izvrSenim transakcijama i o njihovoj
sadrzini.

Racunarski zapis postupaka Korisnika, odnosno zapis postupaka Korisnika u vezi sa koriscenjem aplikacije Addiko
Business Crna Gora, Banka Cuva u skladu sa vazec¢im propisima.

Banka se obavezuje da obezbijedi tajnost podataka o Korisniku, kao i da sprijeci svaku zloupotrebu istih.

Korisnik je duzan da slijedi i kontroliSe pristup opremi kojom se koriste usluge digitalnog bankarstva. U slucaju da
se konstatuje neovlascen pristup, Korisnik je obavezan da odmah prijavi Banci kako bi se sprijecila eventualna
zloupotreba sistema.

Podaci o poslovanju preko digitalnog sistema su poslovna tajna Banke i njih Banka isporucuje samo Korisniku i
organima koji su Ovlasceni za koriscenje istog.

Podaci vezani za koriscenje Usluga digitalnog bankarstva (na primjer: licni podaci Korisnika, finansijski podaci i sl.)
su poslovna tajna. Banka ce tako prikupljene podatke koristiti u skladu s vaze¢im zakonodavstvom.

Korisnikove podatke i licne podatke Ovlasc¢enog korisnika prikupljene u skladu sa Ugovorom, Banka koristi iskljucivo
u svrhu pruzanja Usluga digitalnog bankarstva.

Banka i Korisnik se obavezuju da ¢e primjenjivati visok stepen sigurnosnih mjera koje ¢e osigurati Sto manji rizik
pristupa podacima, mijenjanje podataka i gubitak podataka.

Korisnik je saglasan da njegove licne podatke i druge podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu, Banka moze uciniti
dostupnim clanicama Grupe ili tre¢im licima, u skladu sa vazecim propisima, a u svrhu zastite imovinskih interesa
Korisnika.

Banka c¢e, ako posumnja da postoji zloupotreba, privremeno blokirati obavljanje pojedinih ili svih digitalnih usluga
i o tome obavijestiti Korisnika.

Clan 49

Banka ¢e privremeno blokirati obavljanje pojedine ili svih digitalnih usluga ili ¢e raskinuti ugovor ako se Korisnik ne
pridrzava ugovornih odredbi, odnosno Opstih uslova vodenja transakcionih racuna, obavljanja usluga platnog
prometa, digitalnog bankarstva i izdavanje i koris¢enje platnoih kartica za privredna drustva, pravna lica i
preduzetnike, drugih akata Banke i relevantnih propisa.

Korisnik moze zatraziti privremenu blokadu, obavljanja pojedinih digitalnih usluga predajom pisanog zahtjeva u bilo
kojoj poslovnoj jedinici Banke.

Korisnik moZze bilo kada otkazati pojedine ili sve digitalne usluge. Otkaz digitalnih usluga je moguce obaviti u bilo
kojoj poslovnoj jedinici Banke, podnosenjem pisanog zahtjeva banci za otkaz pojedinih ili svih digitalnih usluga, uz
prethodno placanje svih dospjelih obaveza.

Korisnik je duzan da vrati Smart karticu (u slucaju da je istu koristio), osim ako Korisnik nastavi da koristi neke
druge digitalne usluge Banke, za koju koristi isti sigurnosni uredaj.

Ako Korisnik ne vrati sigurnosni uredaj ili ga vrati ostecenog, duzan je da plati naknadu prema Odluci o naknadama
za usluge Banke.

Ako na Korisnikovom racunu nema dovoljno sredstava za naplatu naknade za ugovorene usluge, Korisnik nece biti u
mogucnosti da koristi uslugu sve dok iznos sredstava na racunu ne bude dovoljan za naplatu naknade.

Isto tako, na osnovu pisanog zahtjeva od strane Korisnika, Banka se obavezuje da dostavi detaljnu listu svih usluga
koje je Korisnik ostvario u toku jednog obracunskog perioda. Svaki zapoceti obracunski period se racuna kao cio.
Obracunski period za koji se vrsi obracun i naplata usluga koje daje Banka u momentu potpisivanja ugovora, odreduje
se na rok od jednog kalendarskog mjeseca.
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Banka Korisniku neophodne podatke o dnevnim promjenama na njegovom racunu dostavlja sjutradan ujutro za
prethodni dan.

Za digitalne usluge koje pruzaju mogucnost obavljanja placanja naplacuje se naknada za pojedinacno obavljena
plac¢anja u skladu sa propisima koji regulisu platni promet i aktima Banke.

Korisnik je obavezan da vodi sopstvenu evidenciju o prometima po racunima, a izvod po racunu i potvrda o
obavljenom placanju, koja se za pojedine digitalne usluge izdaje na zahtjev Korisnika, jedini su pravovaljani
dokumenti o provedenim poslovnim promjenama.

Korisnik digitalnih usluga u platnom prometu je odgovoran za tacnost i osnovanost podataka koje unosi u nalog za
placanje.

Za ino placanja, Korisnik je obavezan dostaviti banci dokumentaciju koja je osnov za izvrsenje.

Banka i klijent ¢e Ugovorom definisati mogucnost, nacin i rokove raskida Ugovora.

Ill - PLATNA KARTICA
IZDAVANJE KARTICE

Clan 50

Ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika kartice nastaje zakljucenjem Ugovora o izdavanju platne kartice.

Prije zakljucenja Ugovora, Korisnik popunjava Pristupnicu/Zahtjev, dok Banka Korisniku cini dostupnim ove Opste
uslove u papirnoj formi, ili na drugom trajnom mediju prilikom zakljucivanja ugovora i/ili na njegov poseban
zahtjev.

Korisnik u Pristupnici/Zahtjevu imenuje Krajnje korisnike Kartice za koje odreduje pojedinacne limite potrosnje.
Korisnik kartice moze imenovati neogranicen broj Krajnjih korisnika kartice (fizicko lice Cije je ime utisnuto na
kartici), a koga Korisnik kartice imenuje u Pristupnici/Zahtjevu i za koga odreduje limit potrosnje). Pojedinacni
mjesecni limit Krajnjih korisnika kartice, moZe biti manji ili jednak limitu koji je odobren Korisniku kartice. Zbir
mjesecnih zaduzenja svih Krajnih korisnika kartice jednog Korisnika kartice ne moZe preci visinu odobrenog limita
koji je Banka odobrila Korisniku kartice.

Podnosilac zahtjeva je obavezan da ima otvoren eurski transakcioni racun za nacionalni platni promet u Banci.

U slucaju raskida Ugovora o izdavanju kartice i nakon potpunog izmirenja obaveza prema Banci po osnovu tog
ugovora, Korisnik ima pravo da preuzme neiskoriscena sredstva obezbjedenja, u slucaju da je ista bio u obavezi da
dostavi Banci shodno odredbama ugovora o izdavanju kartice.

Ukoliko Korisnik prije izdavanja kartice nije imao otvoren transakcioni racun za nacionalni platni promet u eurima
u Banci, Banka ga na ime Korisnika otvara i vodi zajedno sa kreditnom partijom.

Kartica je vlasnistvo Banke, izdaje se Korisniku kartice, glasi na ime i neprenosiva je.

Kartica se izdaje na rok naznacen na kartici.

Krajnji korisnik kartice karticu i PIN podize u prostorijama Banke, pri cemu PIN moze preuzeti i na drugi nacin koji
omogucava Banka shodno svojoj poslovnoj politici.

Korisnik se obavezuje da dostavlja Banci odgovarajucu dokumentaciju, koja je prethodno navedena u
Pristupnici/Zahtjevu.

OBNAVLJANJE KARTICE

Clan 51
Kartica se izdaje na rok naznacen na kartici.
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Po isteku kartice, u zavisnosti od vrste kartice, Banka na zahtjev klijenta radi ponovnu procjenu kreditne sposobnosti
klijenta i ukoliko su ispunjeni uslovi, moze izdati novu karticu.

Banka moze prilikom reizdavanja kartice, u zavisnosti od vrste kartice koju izdaje, na osnovu procjene kreditne
sposobnosti Korisnika, izvrsiti izmjenu visine odobrenog kreditnog limita o ¢emu je duzna da obavijesti Korisnika.

Nova kartica se dostavlja Korisniku na isti nacin kao i inicijalno izradena/izdata kartica.

Kartica je vazeca do posljednjeg dana u mjesecu naznacenom na kartici.

KORISCENJE KARTICE

Clan 52

Korisnik kartice obavezan je da Karticu koristi u skladu sa Ugovorom i ovim Opstim uslovima.

Korisnik kartice ne smije karticu koristiti u nezakonite svrhe, ukljucujuci kupovinu roba i usluga zabranjenih u Crnoj
Gori.

Korisnik moze koristiti karticu samo do visine odobrenog kreditnog limita, a u okviru posebnih dnevnih i
¢etvorodnevnih limita koje odreduje Banka, a koji su sadrzani u Tarifniku (Uslovi i tarife platnog prometa i kartica
za poslovne subjekte) koji se daje u prilogu ovih Opstih uslova i Cini sastavni dio Okvirnog ugovora.

Banka zadrZava pravo da u periodu vazenja ovog Ugovora mijenja visinu odobrenog limita u skladu sa promjenama
finansijskih mogucnosti i kreditne sposobnosti Korisnika kartice, o cemu Ce obavijestiti Korisnika kartice.

Kartica se moze koristiti u zemlji i inostranstvu za bezgotovinsko placanje robe i usluga na prodajnim mjestima (POS
uredaji) i podizanje gotovog novca na bankomatima sa znakom karti¢ne organizacije u okviru koje je izdata platna
kartica.

Kartica se moze koristiti u zemlji i za uplate gotovog novca na bankomatima Addiko banke sa znakom da je uplata
na uredajima moguca.

Kartica omogucava placanje na internetu, vrenje rezervacija i transakcije kataloske prodaje ili telefonske
porudzbine (tzv. MO/TO transakcije kupovine robe i usluga kada se kupovina obavlja bez fizickog prisustva kartice).

Karticu moze koristiti samo lice Cije je ime utisnuto na kartici.

Ukupno zaduZenje ukljucuje sve transakcije, godisSnju clanarinu i ostale naknade nastale koris¢enjem kartica svih
Krajnjih korisnika u zemlji i inostranstvu za naznaceni period.

Ukoliko Korisnik kartice u roku od 60 dana od koris¢enja kartica ne dobije obavjestenje o zaduzenju putem Izvoda
o nastalim troskovima, korisnik kartica je duzan da o tome obavijesti Banku.

Sve obaveze nastale koriscenjem kreditne kartice, bilo u zemlji ili inostranstvu, iskazuju se i naplacuju u eurima.

Za sve troskove ucinjene u zemlji i inostranstvu, Banka tereti transakcioni racun u nacionalnom platnom prometu
Korisnika Kartice u eurima, u zavisnosti od vrste kartice koja se koristi.

Potrazivanje koje je navedeno u Izvodu Banka ¢e naplatiti trajnim nalogom sa transakcionog racuna Korisnika kartice
koji je otvorio u Banci prvog radnog dana po isteku mjeseca u kome je zaduzenje nastalo.

U slucaju da na transakcionom rac¢unu u nacionalnom platnom prometu ne postoji pokric¢e za izvrSenje placanja,
Banka ce generisati trajni nalog koji ¢e se izvrsiti po redosljedu placanja sa ostalim nalozima u Banci.

Nalog ce biti izvrsen samo ukoliko na transakcionom rac¢unu za nacionalni platni promet ima dovoljno sredstava za
izvrsenje trajnog naloga u cjelosti.

Ukoliko na transakcionom racunu za nacionalni platni promet Korisnika kartice nema, ili nema dovoljno sredstava
za namirenje obaveza, kartica ¢e biti blokirana.

U slucaju da potrazivanja Banke po osnovu Kartice nisu u cjelosti namirena Banka c¢e Korisniku zaracunati zateznu
kamatu propisanu zakonom, za cio period docnje, od datuma dospijeca do datuma naplate iznosa u cjelosti.
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Korisnik kartice je u obavezi da najkasnije u roku od tri dana obavijesti Banku pisanim putem o svim promjenama
od znacaja za pravni promet (promjena naziva, sjedista, djelatnosti, promjene lica ovlas¢enog za zastupanije,
otvaranje postupka stecaja i sl.).

Ukoliko Korisnik kartice ne postupi na nacin iz prethodnog stava ovog clana, Banka moze raskinuti ovaj Ugovor i
zabraniti dalju upotrebu svih kartica izdatih po osnovu okvirnog ugovora. U tom slucaju Korisnik kartice je u obavezi
da odmah vrati Banci sve kartice i izmiri sve obaveze nastale koris¢enjem kartica.

MJERE KOJE JE KORISNIK DUZAN DA OSIGURA PRILIKOM KORISCENJA KARTICE

Clan 53
Korisnik kartice je duzan da karticu ¢uva i da sa njom odgovorno postupa.
Prilikom urucenja Kartice, Krajnji korisnik potpisuje karticu na poledini.
Nepotpisana kartica je nevazeca, a Krajnji korisnik snosi eventualne finansijske posljedice u slu¢aju zloupotrebe
nepotpisane kartice.

Korisniku kartice urucuje se PIN (li¢ni identifikacioni broj). Krajnji korisnik kartice se obavezuje da dodijeljeni PIN
drzi u tajnosti, kako bi zastitio karticu od zloupotreba.

Banka je duzna da obezbijedi Krajnjem korisniku kartice da samo on ima pristup licnom identifikacionom broju, do
urucenja kartice.

Banka snosi rizik u vezi sa dostavljanjem Krajnjem korisniku kartice li¢nog identifikacionog broja. Za izvrSenje
platnih transakcija bez prisustva kartice Krajnji korisnik ne smije da otkrije podatke o PIN-u.

Krajnji korisnik karticu ne smije da da drugoj osobi ili je na bilo koji drugi nacin namjerno otudi i time omoguci
neovlaséeno koris¢enje kartice.

Krajnji korisnik je duzan da osigura da se postupci sa karticom kod primaoca placanja izvode u njegovoj prisutnosti
i pod njegovim nadzorom kao i duzan je da vodi brigu o tome da saglasnost za izvrSenje platne transakcije daje za
unaprijed poznati ili odabrani iznos i odgovoran je i snosi posljedice propustanja da to ucini.

Korisnik moze u svakom momentu opozvati Krajnjem korisniku ovlaséenje po kartici.

Nakon opoziva ovlascenja po kartici ili smrti Krajnjeg korisnika kartice, Korisnik je duzan da Banci vrati karticu. Ako
Korisnik ne vrati karticu, odgovoran je za sve posljedice koje mogu nastati zbog koriscenja kartice nakon opoziva
punomoci.

, Banka Korisniku kartice stavlja na raspolaganje servis obavjestavanja o svakoj autorizovanoj transakciji nastaloj
koriscenjem kartice putem nekog od kanala komunikacije (SMS-a, viber, push notifikacija i drugih digitalnih kanala
komunikacije) na broj mobilnog telefona koji Korisnik kartice navodi u Pristupnici/Zahtjevu za svakog Krajnjeg
korisnika kartice.

ODOBRAVANUJE | KORISCENJE KARTICE U OKVIRU LIMITA

Clan 54
Odluku o visini limita po kartici donosi Banka na osnovu procjene kreditne sposobnosti Korisnika.

Limit se odobrava u eurskoj valuti i na raspolaganju je Korisniku u okviru mjesecnog iznosa, koji se umanjuje za
visinu iskoris¢enog limita u toku tog mjeseca.

Iznos dodjeljenog limita je promjenljiv i Banka ga moze naknadno smanjiti ili povecati na zahtjev Korisnika.
Korisniku kartice dozvoljena je potrosnja do iznosa odobrenog limita potrosnje koji se ne smije prekoraciti
koris¢enjem svih kartica Krajnjih korisnika (u zbiru).

Banka moze odobriti promjenu limita potros$nje na osnovu pisanog zahtjeva Korisnika kartice, u zavisnosti od vrste
kartice koja se koristi.

IzvrSenje platnih transakcija podizanja gotovine na bankomatu i platnih transakcija iniciranih preko primaoca
plac¢anja dozvoljeno je u okviru posebnih dnevnih i Cetvorodnevnih limita, koje odreduje i mijenja Banka, a koji su
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sadrzani u Tarifniku (Uslovi i tarife platnog prometa i kartica za poslovne subjekte), koji Cine sastavni dio Okvirnog
ugovora.

PRIJEM | IZVRSENJE PLATNOG NALOGA KARTICOM

Clan 55

Vrijeme prijema platnog naloga je trenutak kada je Korisnik dao saglasnost za izvrsenje platne transakcije, odnosno
Banka sprovela postupak autentifikacije.

Banka ce primljeni nalog izvrsiti uz uslov da je od prodajnog mjesta kao primaoca pla¢anja, odnosno od drugog
pruzaoca platnih usluga primaoca placanja, primila nalog za zaduZenje.

SAGLASNOST (AUTORIZACIJA) | OPOZIV SAGLASNOSTI ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE KARTICOM

Clan 56

Krajnji korisnik platne kartice moze da inicira platne transakcije:
e preko primaoca plac¢anja u zemlji i inostranstvu na cijim prodajnim mjestima stoji istaknuta oznaka karticne
organizacije u okviru koje je izdata platna kartica;
e podizanjem gotovog novca na bankomatima i isplatnim mjestima u zemlji i inostranstvu oznacenim
oznakama karticne organizacije u okviru koje je izdata platna kartica;

e uplate gotovog novca na bankomatima Addiko banke u zemlji sa znakom da je uplata na uredajima moguca.

Platna transakcija smatra se autorizovanom kada je Krajnji korisnik dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije:
e putem PIN-a ili potpisom;
e davanjem podataka o Kartici i/ili unosom trocifrenog koda za platne transakcije bez prisustva Kartice;
e samim ¢inom urucenja kartice na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka primaoca plac¢anja zbog
brzine sprovodenja transakcija ili tehnoloskih preduslova, a do iznosa transakcija propisanih od karticnih kuca
ili banke primaoca placanja, definisala sprovodenje transakcija bez potpisa ili unosa PIN-a, npr. placanje
putarina i sli¢no.

Pri kupovini robe ili placanju usluga preko primaoca placanja Korisnik unosi PIN ili potpisuje potvrdu o kupovini (u
daljem tekstu: potvrda). Potpis na potvrdi mora biti identican potpisu na Kartici. Korisnik zadrZava jedan primjerak
potvrde za svoju evidenciju.

Krajnji korisnik kartice duzan je da na zahtjev prodavca robe ili usluga pokaze identifikacioni dokument.

Pri pla¢anju roba i usluga preko primaoca pla¢anja gdje se platna transakcija izvrsava bez prisustva Kartice, Krajnji
korisnik placanje obavlja tako da prodajnom mjestu daje podatke o Kartici (broj kartice, vaznost kartice, sigurnosni
kod). Davanjem podataka Kartice prodajnom mjestu Krajnji korisnik potvrduje iznos transakcije i da ce ga platiti
saglasno Okvirnom ugovoru i ovim Opstim uslovima.

Platne transakcije preko primaoca plac¢anja gdje se platna transakcija izvrsava bez prisustva Kartice, Krajnji korisnik
obavlja na sopstvenu odgovornost i uz povec¢anu paznju.

U slucaju kada Krajnji korisnik da saglasnost za izvrsenje platne transakcije, vise je ne moze opozvati.
Opoziv transakcije moguc je samo u slucaju izricitog dogovora izmedu Korisnika i prodajnog mjesta.

25
Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: JAVNO/PUBLIC

Addiko Bank Ap Podgorica, Bulevar DZordZa Vasingtona 98, 81 000 Podgorica, Crna Gora, T + 382 20 408 600, F + 382 20 408 689, Ziro-ra¢un: 907-55501-69,
reg. broj: 4-0215615, PIB: 02454190, info.me@addiko.com, www.addiko.me



Addiko Bank

ODGOVORNOST KORISNIKA ZA NEAUTORIZOVANE PLATNE TRANSAKCIJE

Clan 57

Ukoliko je izvrsavanje neautorizovanih platnih transakcija posljedica koriscenja izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta ili zloupotrebe platnog instrumenta, Korisnik moZe biti obavezan da snosi gubitke povezane sa tim
neautorizovanim platnim transakcijama najvise do 50 eura.

Korisnik nije obavezan da snosi gubitke ni do iznosa navedenog u prethodnom stavu ovog ¢lana, ako:
1) gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta nije mogao otkriti prije izvrSavanja neautorizovane
platne transakcije;
2) su neautorizovane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenog, agenta ili ogranka Banke
ili lica kojem su aktivnosti Banke eksternalizovane;
3) Banka nije obezbijedila odgovarajuca sredstva za dostavljanje obavjestenja o gubitku, kradi ili
zloupotrebi platnog instrumenta u skladu sa Zakonom o platnom prometu;
4) pruzalac platnih usluga Korisnika ne zahtijeva pouzdanu provjeru autentic¢nosti klijenta;
5) pruzalac platnih usluga primaoca placanja ne primijeni trazenu pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta.

Primalac placanja ili pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji ne primijeni traZzenu pouzdanu provjeru
autenticnosti klijenta, duzan je da pruzaocu platnih usluga platioca nadoknadi stetu koju je zbog toga pretrpio.

Izuzetno od stava 1 ovog Clana, platilac snosi sve gubitke povezane sa neautorizovanim platnim transakcijama, ako
je platilac postupao sa namjerom prevare ili je namjerno ili sa krajnjom nepaznjom propustio da ispuni jednu ili
vise obaveza i to da platni instrument koristi u skladu sa uslovima izdavanja i koriS¢enja tog platnog instrumenta
utvrdenim ugovorom, koji moraju biti objektivni, nediskriminatorni i srazmjerni i/ili odmah po saznanju da je doslo
do gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta, odnosno njegovog neovlasé¢enog koris¢enja obavijesti Banku
ili lice koje je odredio pruzalac platnih usluga.

Platilac ne odgovara za iznos neautorizovanih platnih transakcija izvrsenih nakon sto je odmah po saznanju da je
doslo do gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta, odnosno njegovog neovlas¢enog koriscenja obavijestio
Banku ili lice koje je odredio pruzalac platnih usluga, osim ako je postupao sa namjerom prevare.

OGRANICENJE U KORISCENJU | PRESTANAK PRAVA KORISCENJA KARTICE

Clan 58

Banka moze da zabrani upotrebu kartice pojedinacnom Krajnjem korisniku kartice koji je koristi protivno odredbama
ugovora, pozitivnim propisima i Opstim uslovima, o cemu obavjestava Korisnika kartice.

Korisnik kartice takode moze otkazati upotrebu kartice pojedinac¢nog Krajnjeg korisnika kartice, s tim da je duzan
da to ucini uz pismeni zahtjev upucen Banci. U ovim slucajevima, Korisnik kartice je duzan da vrati Banci sve kartice
kojima je zabranjena ili otkazana upotreba i da Banci izmiri sve obaveze predmetnih kartica.

Banka moze Korisniku privremeno ili trajno blokirati karticu.

Privremena blokada kartice je trenutna blokada kada postoji sumnja na zloupotrebu ili Korisnik prijavu kradu ili
gubitak kartice.

Trajna blokada kartice predstavlja ukidanje kartice, u slu¢ajevima kada Korisnik krsi odredbe ugovora ili ovih Opstih
uslova, ako Kartica nije urucena ili preuzeta u propisanom roku, kada postoji sumnja da je Kartica bila koris¢ena na
prodajnom mjestu na kojem je bio instaliran uredaj za kopiranje Kartice, na pisani zahtjev Korisnika.

Banka moze privremeno ili trajno blokirati karticu Korisnika i u svim drugim slu¢ajevima u skladu sa zakonom, o
¢emu ce Korisnik biti obavijesten odmah nakon blokade odnosno ogranicenja koriscenja Kartice.

Banka i klijent ¢e Ugovorom definisati mogucnost i nacin raskida Ugovora.
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Kartica je vlasnistvo Banke. Banka izdaje karticu one karti¢ne kuce sa kojom ima saradnju. Ako Banka saraduje sa
vise karticnih kuca, ima diskreciono pravo da izda karticu one karti¢ne kuce koju ¢e Korisnicima pruziti kao proizvod.
Ako banka donese odluku o migraciji (promjeni vrste kartice koju nudi kao proizvod odnosno promjenu kartic¢ne kuce
sa kojom saraduje), pozvace Korisnika da preuzme novu karticu pod istim uslovima. Ako Korisnik ne preuzme novu
karticu, Banka ima pravo da raskine ugovor sa Korisnikom.

Kartica, Cije je koriscenje otkazano, bez obzira na Ciji zahtjev, mora biti odmah vra¢ena Banci. Ukoliko Korisnik
kartice nije u mogucénosti da Karticu/e preda Banci, obavezan je da postupi kao kod prijavljivanja izgubljene/
ukradene kartice.

Korisnik kartice je duzan da obezbijedi pokri¢e na svom transakcionom racunu za nacionalni platni promet za sve
transakcije nastale koris¢enjem kartica svih Krajnjih korisnika do datuma vracanja Kartica. U slucaju otkaza prestaje
vaznost Kartica svih Krajnjih korisnika.

GUBITAK, KRADA | ZLOUPOTREBA KARTICA

Clan 59

Korisnik/ Krajnji korisnik kartice je obavezan da gubitak/kradu platne kartice odmah prijavi na jedan od brojeva
telefona navedenih u Clanu 1. ovih Opstih uslova ili bilo kojoj ekspozituri Banke, a u slucaju krade i nadleznom
drzavnom organu. U slucaju telefonske prijave, Korisnik kartice je duzan da u najkracem mogucem roku dostavi
Banci u pisanoj formi potvrdu prijave gubitka/krade platne Kartice.

Banka je duzna da u svakom trenutku omoguci Korisniku da bez odlaganja prijavi Banci gubitak, odnosno kradu
kartice i da od Banke zahtijeva blokadu njene dalje upotrebe. Ako Banka ne omoguci Korisniku kartice da u svakom
trenutku prijavi gubitak, kradu ili transakciju izvrSenu neovlaséenim koris¢enjem kartice, odnosno podataka sa
kartice - Korisnik ne snosi posljedice neovlas¢ene upotrebe, osim ako je sam izvrsio zloupotrebu.

Korisnik je obavezan odmah prijaviti gubitak odnosno kradu kartice na telefonski broj Kontakt centra Banke 19990
(za pozive iz inostranstva broj je +382 20 408 600), a prijavu pisanim putem potvrditi zapisnikom u najblizoj
poslovnici Banke ili najblizoj banci koja ima istaknute oznake Mastercard, radi sprecavanja dalje zloupotrebe.

U slucaju neovlasc¢enog koris¢enja kartice, bi¢e postupljeno u skladu sa relevantnim zakonskim odredbama koje
reguliSu ovu materiju.

Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrsenih poslije prijave Banci gubitaka, krade ili
neovlascenog koriscenja Kartice, odnosno podataka sa kartice, osim ako je sam izvrsio zloupotrebu ili ucestvovao u
zloupotrebi ili djelovao sa nhamjerom prevare.

Korisnik kartice snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrsenom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i
gubitke nastale zbog toga Sto nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz navedenih uslova o izdavanju i koris¢enju
platne kartice, obavezu da bez odlaganja obavijesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne Kartice i obavezu
da na adekvatan nacin cCuva licni identifikacioni broj.

Korisnik kartice je duzan da izmiri sve obaveze nastale do prijave Banci da je kartica izgubljena ili ukradena.

Korisnik kartice koji pronade karticu poslije prijave njenog nestanka ne smije je koristiti, ve¢ je obavezan da je
vrati Banci.

Nakon podnosenja pisane prijave o gubitku/ kradi Kartice, Korisnik kartice moze podnijeti zahtjev za izdavanje nove
kartice. Trosak izrade nove kartice snosi Korisnik kartice.
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INFORMISANJE KORISNIKA

Clan 60
Banka dostavlja Korisniku kartice na dnevnom ili mjeseCnom nivou, u zavisnosti od vrste (tipa) kartice koju koristi,
bez naknade izvjestaj o nastalim promjenama koriscenjem Kartice (u daljem tekstu Izvod), na e-mail adresu koju
je Korisnik kartice naveo u zahtjevu.
Korisnik moze da zahtijeva i izvod u Stampanom formatu u ekspozituri Banke ili njegovu dostavu postom.

Izvod sadrzi sve transakcije i naknade nastale koris¢enjem kartice u zemlji i inostranstvu za period od mjesec dana.

Za svaku platnu transakciju Banka c¢e Korisniku dati informaciju o:

- broju reference koja omogucava identifikaciju platne transakcije;
- primaocu placanja;

- iznosu i valuti platne transakcije;

- iznosu naknade;

- kursu koji je primijenjen, ako je obavljena zamjena valute;

- datumu valute zaduzenja racuna.

Putem Izvoda o ucinjenim transakcijama Banka ¢e Korisnika takode informisati:
- 0 visini odobrenog limita po kartici;

- 0 ukupnom iznosu dospjelih obaveza;

- o datumu dospijeca obaveza.

Ako Korisnik kartice ne primi Izvod 10 (deset) dana od datuma dospijeca placanja, duzan je da o tome obavijesti
Banku, jer se u suprotnom on smatra uredno dostavljenim.

Korisnik i Krajnji korisnici duzni su da Cuvaju potvrde o karticom obavljenim platnim transakcijama. Korisnik je
duzan nakon primanja lzvoda da izvrSi kontrolu tacnosti Izvoda u odnosu na potvrde o obavljenim platnim
transakcijama.

Ukoliko Korisnik kartice u roku od 45 (Cetrdeset pet) dana od dana ucinjene transakcije ne dobije obavjestenje u
Izvodu o istoj, duzan je da o tome obavijesti Banku.

U slucaju dostave Izvoda putem poste, smatra se da je isti pravilno urucen ako je poslat na posljednju poznatu
adresu Korisnika prijavljenu Banci.

IV ZAJEDNICKE ODREDBE
KAMATE | NAKNADE

Clan 61
Na stanje sredstava na racunu Banka obracunava kamatu u skladu sa Odlukom o kamatnim stopama i naknadama
Banke. Odluka o kamatnim stopama i naknadama Banke je istaknuta u svim organizacionim jedinicama, kao i na
zvani¢énom sajtu Banke, i ista se redovno i uredno azurira, pri ¢emu Banka izmjene i dopune navedenog akta vrsi u
skladu sa zakonom.

Clan 62
Banka obracunava naknadu za obavljene usluge u skladu sa Odlukom o kamatnim stopama i naknadama Banke.

Trenutno vazele naknade Banke za usluge platnog prometa dostupne su Korisniku na internet stranici Banke i u
poslovnicama Banke.
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Banka visinu naknade izrazava u eurima zavisno o vrsti platne usluge za koji se obavlja obracun. Naknade izrazene
u valuti obracunavaju se i naplacuju u eurskoj protivrijednosti.

Za usluge nacionalnog platnog prometa, Banka sprovodi mjesecni obracun naknada na pocetku mjeseca za prethodni
mjesec.

Obracunate naknade za izvrsene usluge Banke nacionalnog platnog prometa i medunarodnog platnog prometa, Banka
naplacuje istovremeno sa izvrsenjem platnog naloga s racuna Korisnika.

Korisnik je obavezan obezbijediti pokrice na racunu za naplatu obracunate naknade. Nakon isteka tog roka Banka
je ovlascena obracunati zatezne kamate na sva dospjela dugovanja, pocevsi od zadnjeg dana obracunskog perioda.

Clan 63
Na odobreni neiskoriséeni limit po Kartici, u zavisnosti od vrste kartice Banka ne obracunava i ne naplacuje kamatu.

U slucaju da Korisnik ne plati svoje obaveze o roku, Banka mu za cio period docnje zaracunava i naplacuje zakonsku
zateznu kamatu.

Naknade koje Banka obracunava i naplacuje odredene su Uslovima i tarifama platnog prometa i kartica za poslovne
subjekte.

Iznosi obracunatih naknada iskazani su u Izvjestajima (Izvodima) o uéinjenim transakcijama. Naknade se utvrduju
kao fiksne.

ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE

Clan 64

U slucaju zloupotrebe, otudenja ili gubitka personalizovanih identifikacionih sredstava (platna kartica, USB Key,
pecat), sumnje u zloupotrebu tajnih poslovnih podataka ili pronevjere od strane ovlas¢enih osoba Korisnika, Korisnik
je duzan kontaktirati Banku i zatraziti blokadu platnog instrumenta, ukidanje ili ogranicenje servisa ili ovlaséenja
koja su dodijeljena ovlas¢enim osobama Korisnika, opoziv potpisa osoba ovlascenih za raspolaganje sredstvima,
opoziv pecata i slicno.

Banka nece biti odgovorna za Stetu nastalu do trenutka primanja obavjestenja o gubitku ili kradi te ce troskove
izdavanja novih platnih instrumenata naplatiti prema trenutno vazecoj Odluci o naknadama za usluge/Uslovima i
tarifama platnog prometa i kartica za poslovne subjekte, kao i Stetu koja nastane kao posljedica nepravilnog
rukovanja platnim instrumentima.

Clan 65

Koris¢enjem servisa prijema izvoda ili obavjestenja o racunu putem poste, telefona, telefaksa, SMS-a, viber-a, e-
maila i drugo, Korisnik prihvata iskljucenje odgovornosti Banke za informacije do kojih eventualno mogu doci trece
strane, na Sto Banka nema uticaj.

U slucaju promjene broja telefona, telefaksa ili e-maila koji je Korisnik odredio za dostavu obavjestenja, izvoda i
slicno, Korisnik je duZzan odmah obavijestiti Banku.

Clan 66

Krajnji korisnik duzan je neposredno nakon prijema platnog instrumenta preduzeti sve razumne mjere za zastitu
personalnih sigurnosnih obiljezja tog platnog instrumenta.
Korisnik snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlas¢eno koriscenje platnih instrumenata.

Clan 67

Od trenutka prijema zahtjeva za blokadu platnog instrumenta, ukidanje ili ogranicenje servisa ili ovlasé¢enja koja
su dodijeljena ovlas¢enim osobama Korisnika, opoziv potpisa osoba ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima, opoziv
pecata i slicno, Banka ¢e u svrhu zastite Korisnika postupiti prema zahtjevu, bez obzira na kanal kojim je zahtjev
upucen te o postupanju obavijestiti Korisnika prema kontakt podacima koje je Korisnik dao Banci.

Banka c¢e postupiti po prijemu obavjestenja o ukidanju ovlas¢enja korisniku u okviru radnog vremena od 8 do 16
sati.
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Clan 68
Banka ima pravo da blokira platni instrument iz objektivno opravdanih razloga vezanih za:
1) sigurnost platnog instrumenta;
2) sumnju za neovlasceno koriséenje ili koris¢enje platnog instrumenta sa namjerom prevare, ili

3) u slucaju platnog instrumenta sa kreditnom linijom, zbog znacajnog povecanja rizika da platilac nece biti u
mogucnosti da ispuni obavezu placanja.

Banka je duzna da prije blokiranja platnog instrumenta, obavijesti platioca o namjeri i o razlozima za blokiranje
platnog instrumenta pozivom na kontakt telefon Korisnika prijavljen Banci.

Ukoliko Banka nije u mogucnosti da obavijesti platioca u skladu prethodnim stavom ovog ¢lana duzna je da to ucini
odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

Banka nije u obavezi da obavijesti Korisnika na nacin kako je definisano prethodnim stavovima ovog clana u slucaju
da je davanje obavjestenja u suprotnosti sa objektivno opravdanim razlozima sigurnosti ili nije u skladu sa zakonom.

Banka je duzna da deblokira platni instrument ili blokirani platni instrument zamijeni novim kada prestanu razlozi
za blokadu tog platnog instrumenta.

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun ne smije uskratiti pristup racunu za placanje pruzaocu usluge informacija o
racunu ili pruzaocu usluge iniciranja plac¢anja, osim na osnovu dokazanih i objektivno opravdanih razloga koji se
odnose na neovlasceni pristup tog pruzaoca usluga ili njegov pristup sa ciljem prevare, ukljucujuci neovlasé¢eno
iniciranje platne transakcije ili iniciranje platne transakcije sa ciljem prevare. U prednje navedenom slucaju
pruzalac platnih usluga koji vodi racun duzan je da, u dogovorenom obliku, obavijesti platioca o uskracivanju
pristupa racunu za placanje i razlozima uskradivanja pristupa, s tim da se, ako je moguce, te informacije platiocu
daju prije uskracivanja pristupa, a najkasnije odmah nakon uskracivanja pristupa, osim ako bi pruzanje navedenih
informacija ugrozilo objektivno opravdane sigurnosne razloge ili nije u skladu sa zakonom.

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun duzan je da omogudi pristup racunu za placanje odmah nakon sto prestanu
razlozi za uskracivanje pristupa.

Clan 69

Zahtjeve za dodjelu novih ovlaséenija ili servisa Banka prima samo u originalu, ovjerene deponovanim pecatom i
potpisom ovlasé¢enog zastupnika Korisnika, te ih je duzna sprovesti u definisanim rokovima, najkasnije u roku od
10 dana od prijema valjanog Zahtjeva, sa pratecom dokumentacijom.

Clan 70

Banka nudi proizvode klijentima shodno svojoj poslovnoj politici i u svakom trenutku ima pravo da odredeni
proizvod promijeni, unaprijedi ili ukine.

POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA | VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Clan 71
Ukoliko Korisnik smatra da je Banka postupila suprotno odredbama Ugovora, Opstih uslova i/ili Zakona o platnom
prometu i drugim podzakonskim aktima, te da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo,
ovlaséen/duzan je sto skorije, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana (osim ako izricito nije ugovoren drugaciji
rok) od navedenog dogadaja/situacije, dostaviti Banci obrazlozeni pisani prigovor:

- licno, u bilo kojoj ekspozituri/filijali/poslovnici
- na e-mail adresu Banke prigovori.klijenata.me@addiko.com
- ili poStom na adresu Banke.

Svi kontakt podaci (adrese i radnja vremena ekspozitura, e -mail adresa i postanska adresa za slanje prigovora) su
objavljeni na zvanicnoj web strancici Banke addiko.me.
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Prigovor mora da sadrzi detaljan opis dogadaja/situacije kao i dokaz iz kojeg je vidjljivo da je Korisnikov prigovor
osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Korisnik
prigovor upotpuni.

Propustanje roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Korisnik nema dodatnih
zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizilaze. U slu¢aju podnosenja prigovora iz kojeg nije moguce
utvrditi njegovu osnovanost, Banka ce pozvati Korisnika da u tom smislu dopuni svoj prigovor te ukoliko Korisnik to
ne ucini u roku od 8 (osam) dana od poziva, Banka ce smatrati da je odustao od prigovora. Banka ne odgovara za
eventualne stetne posljedice prouzrokovane zakasnjenjem Korisnika sa prigovorom ili sa dopunom prigovora.

Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje preduzima obavijestiti Korisnika u pisanoj formi, u
roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora, i to na papiru ili na drugom trajnom mediju. Ako Banka ne
dostavi odgovor na prigovor Korisniku u roku iz prethodnog stava iz razloga na koje ne moze da utice Banka, duzna
je da Korisniku, u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, dostavi obavjestenje sa obrazlozenjem razloga za
kasnjenje odgovora na prigovor i rokom za dostavljanje trazenog odgovora, koji ne smije biti duzi od 30 dana prijema
prigovora.

Korisnik moze podnijeti prigovor Centralnoj banci Crne Gore. Organ ovlas¢en za nadzor poslovanja Banke je
Centralna banka Crne Gore, sa sjediStem u Podgorici, na adresi: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 6, Podgorica.

Korisnik moze pokrenuti i postupak alternativnog rjesavanja spora u skladu sa posebnim zakonima kojima se ureduju
alternativno rjesavanje sporova i arbitraza. Banka je duzna da ucestvuje u postupku alternativnog rjesavanja spora
koji je korisnik pokrenuo. Nadlezno tijelo za poslovne subjekte za arbitrazu je: Arbitrazni sud pri Privrednoj komori
Crne Gore, adresa: Novaka Miloseva 29/1l, Podgorica, internet adresa https://komora.me/pkcg/arbitrazni-sud.

Pravo korisnika na pokretanje postupka alternativnog rjesavanja spora u skladu sa posebnim zakonima kojima se
ureduju alternativno rjeSavanje sporova i arbitraza, ne utice na njegovo pravo na pokretanje sudskog postupka, u
skladu sa zakonom.

Clan 72
Banka ne sprovodi povracaj sredstava kod autorizovane transakcije direktnog terecenja koju je inicirao primalac
pla¢anja. U tom slucaju Korisnik upucuje zahtjev za povracaj direktno primaocu placanja. Reklamacija u vezi sa
kvalitetom i koli¢inom robe odnosno kvalitetom usluge korisnik kartice rjeSava sa prodajnim mjestom/primaocem
plac¢anja.

Korisnik snosi finansijski gubitak prouzrokovan neopreznim koris¢enjem kartice. On je duzZan da podatke o kartici
(broj, CVV2 itd.) zastiti, a PIN drzi u tajnosti i da zahtijeva da se svi postupci sa karticom na prodajnom mjestu
obavljaju u njegovom prisustvu.

Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobrit ¢e transakcioni racun vezan za karticu, a u sluéaju
neopravdane reklamacije korisnik snosi sve troskove reklamacionog postupka.

Reklamacija korisnika nastale koris¢enjem kartice suprotno ovim pravilima smatraju se neosnovanim.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 73

Ovi Opsti uslovi istaknuti su u svim organizacionim jedinicama Banke, kao i na zvani¢énom sajtu Banke i urucuju se
klijentu prilikom potpisivanja Ugovora u papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju i/ili po zahtjevu.

Korisnik potpisom Okvirnog Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna odnosno Ugovora o izdavanju
kartice, potvrduje da je upoznat s odredbama ovih Opstih uslova i da je pristao na njihovu primjenu.

Korisnik se saglasava da informacije i obavjestenja o proizvodima, uslugama i sl. prima posredstvom kanala
komunikacije/trajnog medija, i isti se mogu tarfirati u skladu sa vazec¢im Tarifnikom banke, ukoliko prevazilaze
obim informisanja koji je propisan zakonom.
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Addiko Bank

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opstih uslova, u skladu sa vaze¢im zakonom.

Clan 74
Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristi se crnogorski jezik odnosno jezik koji je u
sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori.

Ovi Opsti uslovi sastavljeni su u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore, koji propisi se primjenjuju i za njihovo
tumacenje.

Na odnose, medusobna prava i obaveze Korisnika i Banke primjenjuje se pravo Drzave Crne Gore.
Za rjesavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Korisnika i Banke mjesno c¢e biti nadlezni stvarno
nadlezni sudovi u sjedistu Banke, osim ako izricito nije ugovoreno drugacije, odnosno, ako ne postoji iskljuéiva
nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela. .

Clan 75

Ovi Opsti uslovi i sve njihove naknadne izmjene, u odnosu na postojece Korisnike platnih usluga smatraju se
izmjenom Okvirnog ugovora. Ako Korisnik u roku od dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene ovih
Opstih uslova ne dostavi Banci izjavu da nije saglasan s izmjenama, smatra se da je prihvatio izmjene.

Ukoliko se odredbe Ugovora kojima su Banka i Korisnik do stupanja na snagu ovih Opstih uslova, odnosno svih kasnijih
izmjena istih, uredivali ugovorne odnose u vezi sa racunima za placanje i obavljanjem usluga placanja, u suprotnosti
sa odredbama pozitivnih zakonskih propisa i/ili odredbama ovih Opstih uslova, odredbe ranije zakljucenih ugovora
prestaju da vaze, a umjesto njih se primjenjuju odredbe ovih Opstih uslova, odnosno svih njihovih kasnijih izmjena,
i pozitivnih zakonskih propisa.

Za sve Sto nije regulisano ovim Opstim uslovima primjenjuju se vazeci zakonski propisi.

Clan 76
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu 30.10.2024.godine,i primjenjuju se dva mjeseca od dana objavljivanja na oglasnoj
tabli Banke i zvanicnom sajtu Banke, odnosno od dana 30.12.2024. godine.

0Od dana primjene ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi vodenja transakcionih racuna, pruzanja platnih
usluga, e-banking i izdavanje i koriscenje platnih kartica za privredna drustva, pravna lica i preduzetnike v. 3.0.

U Podgorici, 30.10.2024. godine
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